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PARA COMBATER A VIOLENCIA )
O MELHOR REMEDIO E A PREVENCAO

Cada vez mais a sociedade tem se deparado com casos de violéncia escolar.
Sao situagdes de conflito, normalmente banais, que sem a interven¢ado adequada
acabam por se tornarem maiores, algumas delas culminando em fatos graves como
0s que vivenciamos recentemente no municipio de Charqueadas, que sé nao resultou
em tragédia pela acao rapida e corajosa de um professor do Instituto Estadual de
Educacao Assis Chateaubriand. Mas a pergunta é, ele estava preparado para reagir ou
o sucesso da sua atitude foi por pura sorte?

Pois, para que nao restem duvidas quanto aos procedimentos a serem
adotados, preventivamente aos fatos, e, também, no momento em que eles
estiverem acontecendo, a Camara Municipal, por meio da Comissao de Educacgao,
Cultura, Esportes e da Juventude (CECE) elaborou um protocolo capaz de orientar as
comunidades escolares. E um conjunto de acdes que visam preparar as nossas
instituicdes de ensino, primeiro para que tenham um olhar atento e capaz de evitar os
conflitos, e, segundo, em ndo havendo condig¢des para isso, para que sejam adotados
mecanismos que reduzam seus efeitos e riscos a todos que convivem no ambiente
escolar.

Temas como o bullying, a depressao e o isolamento social, e a criagdo de
instrumentos capazes de integrar alunos, professores, servidores, pais, gestores
publicos e os 6rgaos de seguranga e saude, estdo entre as medidas sugeridas pelo
Protocolo de Prevencao a Violéncia nas Escolas, carinhosamente apelidado de
Previne. Nao sao propostas engessadas; ao contrario, a ideia é que cada escola possa
ajusta-las ao seu cotidiano e dar o seu toque particular, de acordo com a realidade de
cada comunidade. Assim, esperamos que ao oferecer esse material estejamos a
auxiliar, de forma pratica e objetiva, a inverter a légica crescente da violéncia para um
ambiente de paz; aquele que desejamos ver em nossas escolas, como o lugar das
boas relacoes, do aprendizado e do crescimento de nossos jovens como cidadaos,
com conhecimento de seus direitos e deveres.

Vereador Mauro Zacher
Proponente da elaboragado do Previne no ambito da CECE
maurozacher@camarapoa.rs.gov.br
513220.4227 | 513220.4228 | 5199894-5230
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I. Apresentacgao

Esse protocolo € uma contribuicdo da sociedade civil, destacadamente de
algumas entidades, associagdes e pesquisadores, ao Municipio de Porto Alegre.
Nosso objetivo foi o de sistematizar informacgdes e orientagdes praticas aos gestores
para contribuir com a prevencao da violéncia nas escolas.

Todas as sugestdes apresentadas aqui estdao amparadas em fortes evidéncias
colhidas em estudos cientificos nacionais e internacionais. A ideia é a de oferecer um
guia para a agao, com foco em iniciativas e compreensdes que possam, de fato,
produzir resultados.

O Grupo de Trabalho (GT) formado para elaboracao desse material coloca-se,
desde agora, a disposicao das escolas para auxiliar no que estiver ao seu alcance.

Para colher sugestdes e criticas que aperfeicoem essa iniciativa, o texto inicial
desse Protocolo estara disponivel na Internet, em processo de consulta publica, até o
préoximo dia 1° de agosto.

A todos e a todas que se envolveram nos debates e que ajudaram remetendo

textos, pesquisas e sugestdes concretas, nossos mais sinceros agradecimentos.

Marcos Rolim
Coordenador do GT
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Il. Introdugao

As escolas experimentam um conjunto de praticas violentas, nem todas
reconhecidas amplamente como tais. Nesse Protocolo, tratamos da violéncia como
um fendbmeno complexo com muitas manifestacdes, desde a brutalidade, a utilizagao
injusta da forca e da intimidagao, até as dimensdes socioculturais que amparam
formas de “microvioléncia”, como as agressdes verbais, xingamentos, incivilidades,
desrespeitos, ofensas, modos grosseiros de se expressar e as manifestacdes da
violéncia que se confundem com o cotidiano das escolas'. Estudo sobre violéncia
escolar realizado pela FLACSO revelou que, em seis cidades no Brasil, 84% dos
estudantes consideram sua escola violenta e 70% reportaram ser vitimas de violéncia
escolar, que inclui violéncia fisica, discriminagdao e exclusao social entre outros
comportamentos. Os alunos que enfrentam violéncia e outros riscos podem sofrer
efeitos negativos incluindo baixo rendimento escolar, baixo nivel de concentracao,
alto indice de absenteismo e abandono escolar?.

Uma das preocupacgdes basicas de prevencao a violéncia nas escolas, em todo
o mundo, é o “clima escolar”’. A expressao designa o conjunto de percepgdes e
expectativas compartilhadas na comunidade escolar. Cada escola possui um clima
que lhe é préprio e que ira influenciar seu desempenho institucional, estimulando ou
constrangendo a Educagado. Os resultados obtidos nessa interacao retornam,
produzindo efeitos sobre o clima da escola, de maneira que um bom clima estimula
bons resultados que, por sua vez, melhoram a atmosfera psicossocial da instituigao,
assim como um clima escolar deteriorado dificulta a producao de bons resultados,
processo que agrava o clima escolar’.

Segundo os estudos na area®, o clima escolar impacta fortemente na
motivacdo dos alunos e pode ser um fator protetivo capaz de reduzir o estresse de
criancas e adolescentes que vivem em areas de exclusdao social marcadas pela
violéncia.

Segundo estudo realizado pelo Instituto do Cérebro (InCer)®, com apoio do BID,
7% dos adolescentes da rede estadual de educagado em Porto Alegre foram vitimas de

! Abramovay, M. Programa de prevencgdo a violéncia nas escolas violéncias nas escolas. FLACSO,
Brasil, 2015.

2 UNESCO. Tackling Violence in Schools: The Role of UNESCO/Brazil.2003 e Abramovay, M. e Ruas, M.G.
Violéncias nas escolas. Brasilia: UNESCO, Coordenagdo DST/AIDS do Ministério da Saude, Secretaria de
Estado dos Direitos Humanos do Ministério da Justica, CNPq, Instituto Ayrton Senna, UNAIDS, Banco
Mundial, USAID, Fundacao Ford, CONSED, UNDIME, 2002.

3Ver: Manual de orientagdo para a aplicagdo dos questionarios que avaliam o clima escolar / coordenacao:
Telma Pileggi Vinha, Alessandra de Morais, Adriano Moro. - Campinas, SP: FE/UNICAMP, 2017.

4 Thapa, et al, A. A review of school climate research. Review of Educational Research, v.83, n.2, 2013.
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crime convencional; 18% foram maltratados; 32% passaram por agressao de familiares
e 37% foram vitimas indiretas ou testemunhas de violéncia. A realidade vivida na rede
municipal é, possivelmente, ainda mais grave. O que esse estudo demonstra,
reforcando as evidéncias internacionais, € que o estresse € um fator inibidor do
aprendizado, o que chama a atencgéao para a necessidade das escolas serem espacos
de acolhimento e ndo outro fator estressante. Pensar em prevenc¢ao a partir do clima
escolar € muito diferente de pensar em prevengao a partir de grades, detectores de
metal, cAmeras, segurancas armados, etc. Recursos desse tipo transmitem a todos a
nocao de que a escola € um espago onde casos graves de violéncia tendem a ocorrer,
o que tende a piorar o clima escolar, ao invés de prevenir a violéncia®.

Muitos casos de violéncia podem ser prevenidos nas escolas quando ha politica
consistente que evite o desrespeito cotidiano, o bullying, as humilha¢cées promovidas
pelo racismo, pela desigualdade de renda, pelo machismo e pela homofobia. O
fendbmeno do bullying, embora comentado e razoavelmente conhecido no Brasil,
segue largamente subestimado pelos gestores. Como regra, as escolas publicas nao
possuem abordagens antibullying, definidas a partir de diagnésticos concretos.
Enquanto isso, todos aqueles estudantes que se afastam, ainda que minimamente,
de um “modelo” fisico, étnico, sexual e comportamental seguem sendo
cotidianamente tiranizados por colegas mais fortes e mais influentes, sem que as
proprias escolas saibam as verdadeiras dimensdes do problema. O fendmeno, como
se sabe, afeta o rendimento dos alunos, esta associado a evasdo escolar’ e aumenta
em muito o risco de atos mais graves de violéncia.

Os temas do racismo e da homofobia sdo, nesse particular, muito importantes
e merecem atencdo especial. Na lista de insultos ha referéncias negativas a cultura
afro-brasileira, indicando a presenc¢a na escola de uma orienta¢ao cultural avessa nao
somente a diversidade, mas intolerante em relagdo a determinadas religides e
praticas culturais, tendentes & desumanizacdo dos negros. E comum que alunos
negros nao sejam chamados por seus nomes proprios, mas por apelidos racistas. As
meninas, além disso, sdo estigmatizadas pelos cabelos crespos e por nao
reproduzirem os padrdes estéticos eurocéntricos.

De outra parte, alunos e alunas que ndao se encaixam nos esteredtipos de
género sao estigmatizados como homossexuais, mesmo se, efetivamente, nao
tenham essa orientacao. A quantidade de sofrimento que esse tipo de intolerancia
produz ndo pode ser tolerado pelas escolas.

> Buchweits, A. et al. Violence and Latin-American preadolescents: A study of social brain function and
cortisol levels, Developmental Science, 2019.

6 ver: http://theconversation.com/why-security-measures-wont-stop-school-shootings-90738

7 Cornell, et al. Perceived Prevalence of Teasing and Bullying Predicts High School Dropout Rates. Journal

of Educational Psychology, Vol. 105, No. 1, 138-149, 2013.
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E muito importante que as escolas tenham professores capacitados na
metodologia de superagao de conflitos conhecida como Justica Restaurativa e que
essa abordagem seja usada sempre que possivel ao invés das tradicionais
perspectivas de punicdao que tende a agravar conflitos ao invés de resolvé-los. Apds
um conflito ou dano causado por um (a) ou mais alunos (as), as praticas restaurativas
estimulam uma maneira de pensar, falar e responder aos problemas, envolvendo
todos os participantes para discutir seus sentimentos e opinides, identificando o que
de fato ocorreu, os motivos dos envolvidos, como a ocorréncia afetou a todos e quais
as solucdes a serem construidas para que as relagdes sejam restabelecidas em um
patamar superior de respeito e dignidade.

Todas as pessoas de uma comunidade escolar estdao expostas a riscos, mas
algumas delas estdo muito expostas. E preciso comecar a avaliar os riscos
privilegiando as pessoas que estdo mais expostas. Os riscos sdo de distintas
naturezas. Ha riscos naturais que podem produzir enormes danos (como enchentes,
tempestades, ventanias, temperaturas extremas, etc); tecnolégicos (como
contaminacgdes toxicas, vazamentos ou explosdes de laboratdrios, falta de luz, falta
de agua, etc); riscos biolégicos (doengas infecciosas como meningite, tuberculose,
gripe; contaminacao de alimentos por salmonela, etc) e ha riscos comportamentais
(como disparos de arma de fogo, ameacgas criminais como bombas, gangues, suicidio,
automutilacao, violéncia doméstica e abuso sobre criangas e adolescentes). Todas as
escolas devem considerar esses e outros riscos e adotar medidas que,
progressivamente, possam reduzi-los.

Tragédias produzidas por atiradores em escolas sao eventos raros, mas é
preciso prestar atencdo ao tema ja que lidamos com alguns fatores de risco que
podem permitir a repeticdo de tragédias como a ocorrida em Suzano (SP),
recentemente. Esses eventos também podem ser evitados ou, pelo menos, terem
seu potencial de dano reduzido se todos na escola - professores, funcionadrios e
alunos - souberem o que fazer diante de uma ocorréncia dessa gravidade. Como
regra, os incidentes com tiros em escola sdo muito rapidos. Nos EUA, eles costumam
ndo durar mais do que cinco minutos. Isso significa que os policiais dificilmente
chegarao a tempo de impedir a agao do atirador. Por isso, a atitude tomada pelos
professores, funciondrios da escola e alunos é decisiva para salvar vidas e reduzir
danos.

E comum que, em situacdes de ameaca gravissima, as pessoas tenham
dificuldades de agir de acordo com instru¢gdes. Algumas terdao dificuldades de se
movimentar, outras adotardo procedimentos irracionais de luta ou fuga®. Para que
isso ndo ocorra e para que um grupo grande possa se mover racionalmente em
momentos daquela natureza (como nos casos de incéndio ou de um atirador na
escola), é preciso que cada um saiba qual é a sua responsabilidade especifica e que as
escolas propiciem treinamentos e simulagcdes periddicas.

8 Caracteristicas presente na chamada Reacgdo ao Estresse Extremo (Extreme Stress Reaction -ESR).
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E infelizmente comum que algumas pessoas, especialmente em episédios
depressivos durante a adolescéncia, pensem em suicidio. A maioria das pessoas com
ideacao suicida ndao atentam contra sua vida, mas uma parte delas corre um grande
risco de fazé-lo. Em regra, pessoas que cometem suicidio agem impulsivamente,
seguindo pensamentos rigidos que podem ser alterados. Por isso, a abordagem
preventiva também no momento da crise é decisiva. O humor deprimido, a falta total
de interesse, os sentimentos de culpa ou desesperanga, a letargia ou a agitacgao
psicomotora e alteragdes no sono sdo sintomas que podem estar associados a riscos
maiores de suicidio e a casos de automutilagdo. Estudo recente do Ministério da
Saude® mostra que, entre 2012 e 2016, o risco de suicidio de jovens negros até 29 anos
aumentou no Brasil em 12% e o indice de suicidios entre brancos se manteve estavel.
Entre jovens negros, o indice de suicidio & 45% maior do que o de brancos. Esses
dados reforcam a necessidade de que o tema do racismo seja mais amplamente
tratado nas escolas, desde cedo.

Diante desses desafios, entendemos que a prevencao a violéncia na escola é
uma das prioridades da Educacao no Brasil e que deve ser enfrentado com base em
evidéncias, superando-se, assim, o voluntarismo, o improviso e a repeticao de
iniciativas que podem estar cheias de boas intengdes, mas cujos resultados nunca
foram propriamente avaliados e que, frequentemente, produzem efeitos indesejados.

A. Construindo um bom clima escolar

O clima escolar reflete a satisfacao dos professores, alunos e funcionarios em
estar na escola. As pessoas costumam nao gostar do ambiente escolar quando a)
imaginam que nao ha sentido em estar ali, b) quando nao se sentem acolhidas ou
valorizadas e c¢) quando sao agredidas, ameacadas ou ridicularizadas. Ambientes
onde as pessoas ndao sao reconhecidas e respeitadas costumam ser téxicos e
estimulam a violéncia e a exclusdo. Por isso, devemos prestar atencdo ao clima
escolar e medi-lo, periodicamente, com instrumentos apropriados. Como medidas
gerais, propomos:

1. O Municipio deve oferecer apoio sistematico aos professores e formacgao
continuada a respeito do que funciona na prevengdo a violéncia nas
escolas, articulando também a rede de servicos publicos de forma que
cada escola possa contar com o aconselhamento e os servigos de
profissionais da Psicologia, da Medicina e do Servico Social, entre outros'®.

2. Cada escola deve propiciar atividades semanais de formag¢ao com os

9 http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/obitos_suicidio_adolescentes_negros_2012_2016.pdf
10 Ttofi, M.M. and Farrington, D.P. What works in preventing bullying: effective elements of anti-bullying

programmes. Journal of Aggression, Conflict and Peace Research, Vol. 1(1), p. 13-24, 2009.
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alunos onde os temas que mais comprometem o clima escolar, como a
violéncia, o preconceito, a intolerancia, o egoismo e o isolamento, sejam
objetos de debate e reflexao.

3. Oficinas com especialistas ou pequenas encenagdes teatrais (esquetes) ou
videos produzidos pelos alunos produzem mais engajamento do que
palestras e tendem a ser mais eficientes na medida em que produzam
deslocamentos afetivos'.

4. As escolas devem oferecer incentivos aos alunos que mantenham posturas
solidarias e que defendam os mais frageis. Prémios, agradecimentos em
publico, mensagens positivas aos pais, entre outros pequenos gestos de
reconhecimento podem ser muito importantes.

5. Os professores devem estruturar atividades em grupo que mesclem alunos
a partir de critérios de diversidade, construindo um equilibrio de género,
raca e condicao socioecondmica, de modo a nao reforcar pela inércia a
reproducao de dinamicas naturais de exclusao.

6. Cada turma deve ter uma “Comissdao S” (“S” de Solidariedade), com
mandato curto de, no maximo, 30 dias, de forma a permitir um rodizio para
que todos os alunos da turma a integrem em algum momento. Uma das
principais missdes dessas Comissdes é identificar os colegas que estao
isolados nos periodos de recreio e envolvé-los com as brincadeiras e as
atividades dos demais. As Comissdes S deverao reportar aos professores
casos de alunos em sofrimento ou que estejam ameacados e devem
também conversar com os colegas sobre brincadeiras de mau gosto,
apelidos e posturas agressivas, mostrando o quanto essas condutas sao
erradas.

7. Cada turma deve ter um circulo de conversa mensal sobre conflitos e
problemas da escola a serem superados. E preciso dar voz aos alunos e
construir com eles pactos de convivéncia democratica. Normas e
regramentos internos terdo maior adesao na medida em que se permitir
aos concernidos por elas um espago real, ainda que limitado, de
participagao nas decisdes.

8. Uma escola publica é uma instituicdo da comunidade, que deve ser vista
por todos os residentes como a sua escola. Para tanto, é fundamental que
a comunidade utilize a escola, acesse seus recursos, se relna em seus

1 Thompson, F. and Smith, P. Anti-bullying strategies in schools: What is done and what works. British

Journal of Educational Psychology, vol. 2, n°. 9, p. 154-173, 2012.
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10.

11.

espacos e, tanto quanto possivel, possa também aprender ali. E preciso criar
uma identificacdo das comunidades com suas escolas, um objetivo do qual
temos nos afastado por conta da sensag¢ao de inseguranca e das medidas de
protecao ao patriménio que terminam por “isolar” as escolas de seu entorno.
Cada escola deveria desenvolver um projeto de “Comunidade na escola”,
com acoes especificas de engajamento comunitario e promocgdes culturais.

O Municipio deve desenvolver orientagdes claras a respeito das formas
adequadas e inadequadas de contato fisico entre professores e alunos no
contexto escolar, além do tipo de interacdo em sala de aula, incluindo
linguagem, uso de técnicas de superacao de conflitos, como a Justica
Restaurativa'?, e métodos de manejo sistémico de disciplina em sala de aula,

como o “Jogo do Bom Comportamento”.

Cada escola deve possuir uma cartilha basica com as regras de seguranga
vigentes na Instituicdo e com as orientacdes que deverdao ser observadas
por pais, professores, funciondrios e estudantes. Esse documento sera de
amplo conhecimento na comunidade escolar, servindo como uma
Constituicdo da escola. Pais, professores, funciondrios e alunos terdo
exemplares desse material que devera ser trabalhado também como
conteudo de formacao cidada permanente.

A obrigatoriedade do uso de uniformes nas escolas é uma pratica
republicana, que possui efeitos preventivos a violéncia. A regra facilita a
formacdo de uma identidade estudantil, promovendo a nogdo de
pertencimento a uma comunidade onde todos possuem os mesmos direitos
e obrigagdes; por outro lado, estimula um clima escolar mais adequado a
concentragdo nas atividades académicas, a disciplina e a seguranca. Os
efeitos benignos quanto a seguranga dos alunos se verificam, também
quando dos trajetos percorridos pelos alunos uniformizados na ida para a
escola e no retorno para casa™.

12 Thompson & Smith (2012), Ob cit.

1% Evidéncias a respeito do Good Behavior Game, utilizado entre criangas de primeira e segunda séries,

revelam que, além do impacto imediato em sala de aula, a técnica promove efeitos preventivos de longo

prazo em adultos. Poduska et al. Impact of the Good Behavior Game, a Universal Classroom-Based

Behavior Intervention, on Young Adult Service Use for Problems with Emotions, Behavior, or Drugs or

Alcohol. Drug Alcohol Depend. jun 1; 95(Suppl 1): p. 29-44, 2008.

14 Dra, Virginia A.B. School Uniforms in Urban Public High Schools. Dissertations/Theses - Doctoral

Dissertations Youngstown State University, 2005 e Behling, D.U. and Willians, E.A. Influence of dress on

perception of intelligent and expectations of scholastic achievement. Clothing and Textiles Research

Journal, 9, 17-21; 1991.
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B. Identificando riscos e ameacgas na escola

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cada escola deve formar um Grupo de Avaliacdo de Riscos (GARI)”
integrado por, pelo menos, um professor, um profissional da Psicologia, um
guarda municipal e um representante dos estudantes. Na formacgao desse
grupo, sera importante contar com as orientagdes de um especialista.

O GARIi devera identificar nas escolas os locais mais provaveis para a
ocorréncia de praticas violentas (como espag¢os sem monitoramento por
adultos e sem cameras), os locais que apresentam maiores riscos de
acidentes (quedas, ferimentos, contaminacao...), locais que possam
facilitar entradas nao autorizadas na escola, circunstancias que possam
dificultar a entrada e/ou deslocamento de socorristas e deficiéncias
estruturais (como fragilidades nos sistemas de comunicag¢do, pouca
iluminacao, etc) propondo medidas que superem ou reduzam esses riscos.

Cabe ao GARIi, também, monitorar a situagao dos estudantes que tenham
passado por traumas recentes (como a perda de familiar ou amigo) ou que
estejam em sofrimento psiquico, tomando medidas que assegurem o
acompanhamento profissional dos afetados.

Informacgdes que se refiram a professor, funcionario ou aluno em termos
ameacadores, circulando pela escola ou pelas redes sociais, devem ser
avaliadas pelo GARi com especial cuidado. Se houver risco efetivo, o Grupo
deve sugerir providéncias imediatas a direcgao.

Toda informacgao que envolva risco de violéncia letal, ainda que o risco seja
considerado pequeno, devera ser comunicada a policia imediatamente.

Cada escola devera disponibilizar, em espagos de circulagao interna, urnas
para recolhimento de informacgdes sobre ameacas, situagdes de violéncia
em curso, denuncias de bullying, racismo, homofobia ou qualquer tipo de
relato que ajude a escola a tomar medidas de protecao.

Todas as escolas devem construir, colaborativamente, um plano de
evacuagao que permita, em casos de emergéncia, a rapida e segura

retirada de todos os que estdao dentro dos prédios.

Treinamentos peridédicos de evacuagcao devem ser feitos, com ou sem aviso

1 A . s A .
5As experiéncias exitosas de prevencao a violéncia nas escolas costumam contar com estruturas do tipo.

Nos EUA, esses grupos sdo chamados de Threat Assessment Teams.
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prévio, de forma que todos os membros da comunidade escolar assimilem
os procedimentos de evacuagcdao como parte de suas atividades de rotina.

20. A diregao das escolas devem formar um grupo de WhatsApp com policiais
militares e civis, bombeiros e guardas municipais, especialmente
designados por suas corporacdes, para troca de informacdes sobre
seguranca e conselhos na drea. Esse mesmo recurso permitira
comunicacgao efetiva e agil em casos de emergéncia.

21. Casa escola deve formar brigadas anti-incéndio, com o auxilio do Corpo de
Bombeiros, de modo que, em cada sala de aula, exista um brigadista
preparado para orientar os demais em casos de emergéncia.

C. Medidas antibullying

22. Iniciativas antibullying podem reduzir significativamente a incidéncia do
fendmeno nas escolas. As evidéncias mais fortes disponiveis mostram que
programas que procuram capacitagdo dos pais, melhorias na supervisao
dos patios e areas de recreio, métodos eficientes de disciplina em sala de
aula, trabalho com os pares e regras claras a respeito da convivéncia em
sala de aula estdo entre as abordagens mais efetivas'®.

23. Cada escola deve oferecer, desde a primeira infancia’, conteudos
interdisciplinares e desenvolver atividades culturais que promovam a
cultura de paz, valorizem a liberdade e a democracia, que desenvolvam a
igualdade racial, de género e de orientacdo sexual, que respeitem as
crengas e os ceticismos, que respeitem as diferengas entre as pessoas e
que promovam a inclusao daqueles com deficiéncia ou fragilidades de
qualquer ordem.

24. Uma abordagem antibullying eficiente deve envolver os pais e toda a
escola, de tal forma que ela mesma seja construida como um espaco de
inclusao e de valorizacao da diversidade. Nesse ambiente mais amplo, os
alunos serdao estimulados a manifestar empatia para com as vitimas e
rejeicdo a conduta dos agressores e saberdao qual a forma mais eficiente de
responder ao bullying'®.

16 Ttofi & Farrington (2009), Ob cit.
7 Ha abordagens antibullying em animacgdes para criangas como em:
https://novaescola.org.br/conteudo/6748/a-tecnologia-como-aliada-no-combate-ao-bullying.

8 https://antibullying.nsw.gov.au/media/documents/Anti-Bullying-in-Schools_What-Works.pdf
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

As escolas devem incentivar o relato a respeito de praticas de bullying e
cyberbullying, disponibilizando meios que permitam o recebimento de
denuncias tanto andénimas quanto confidenciais a respeito de qualquer
pratica violenta ou que represente ameaca'®.

Além da abordagem preventiva, cada escola deve ter uma politica definida
para a atengao as vitimas do bullying, ou seja: uma abordagem responsiva.
Nessa dimensao, deve-se evitar, tanto quanto possivel, respostas
meramente repressivas aos autores, apostando nas chances de mudanga
de comportamento pelo desenvolvimento de novos compromissos e de
uma melhor consciéncia.

E importante que a escola esteja sempre decorada com cartazes e
campanhas, além de trabalhos dos proéprios alunos, que expressem o ideal
da inclusdao, que retratem o bullying e o cyberbullying como praticas
covardes e que promovam a diversidade. As escolas devem, também,
convidar pessoas de grupos que sao frequentemente alvo de preconceito
ou de exclusao, incluindo pessoas com deficiéncia, para que conversem
com os alunos, relatando suas experiéncias.

Os professores devem estar atentos para proteger os alunos que possuem
mais chances de serem vitimas de bullying e cyberbullying, o que inclui,
inclusive, a proibicao do uso de apelidos humilhantes. Via de regra, entre
os alunos vitimados costumam estar os negros, os mais pobres, os mais
timidos, os mais frageis fisicamente, os que n&do reproduzem os
esteredtipos de género, os alunos com algum tipo de deficiéncia ou
diferenca fisica, os que tém alguma dificuldade de fala, os que tém baixo
rendimento, mas também os que possuem as melhores notas, etc.

As escolas devem garantir o cumprimento no disposto pela Lei
10.639/2003, que determinou a inclusdo de contelidos de histéria da Africa
e da cultura afro-brasileira nos curriculos, propiciar o contato dos docentes
com materiais, objetos, musicas, literatura e obras de arte de autores
africanos, promover atividades culturais no dia da consciéncia negra e
salientar a importancia da miscigena¢cao na composi¢cao do povo brasileiro.

As escolas devem incentivar o acolhimento de alunos tidos como
"incomuns" seja por sua origem, religiosidade ou condigdes fisicas. Festas,
faixas de boas-vindas e rodas de apresentacao podem ser usadas para que
os alunos sejam efetivamente acolhidos.

19 Ansary, et al, Guidance for schools selecting antibullying approaches: Translating evidence-based

strategies to contemporary implementation realities, Educational Researcher, vol. 44, no. 1, pp. 27-36, 2015.
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31.

A escola deve buscar contato com a familia dos alunos mais carentes, para
informar dos seus direitos de amparo social. Em todas as atividades que
exijam algum tipo de contribuicdo financeira das familias
(passeios/excursodes, trabalhos escolares muito complexos que demandem
materiais extras, etc) deve-se buscar solu¢cdes que nao excluam os mais
pobres.

D. Ideagao suicida e automutilagao

32.

33.

34,

E fundamental que as escolas referenciem todos os casos de alunos/as
com sintomas de depressdao na rede de salude do Municipio. Histérico
familiar de suicidio, doenca mental, uso de drogas, acesso a arma de fogo
e ser do sexo feminino, sao fatores de risco para suicidio entre criangas e
adolescentes?°.

Casos de automutilacdo percebidos pela escola devem ser,
obrigatoriamente, comunicadas ao conselho tutelar. Caso o professor
tenha duvida sobre se um (a) aluno (a) esta se automutilando, deve, no
momento oportuno e reservadamente, com naturalidade e cuidado,
perguntar sobre comportamentos autolesivos. E importante que isso seja
feito em um momento em que o professor esteja disponivel para escutar,
que nao exista qualquer abordagem acusatodria ou preconceituosa e que o
jovem seja estimulado a contatar um profissional da rede de apoio.

Perguntar sobre ideag¢ao suicida ndo aumenta o risco de suicidios. Pelo
contrario, ha evidéncias de que tratar claramente do tema pode reduzir a
frequéncia de pensamentos suicidas em pacientes?. As escolas devem
fazer campanhas, divulgando os recursos disponiveis de ajuda no
municipio, divulgando hot lines como a do Centro de Valorizacao da Vida
(CVV- disque 188), entre outras iniciativas. Pesquisas realizadas pelo CVV
indicam que mais de 90% dos casos de tentativa de suicidio podem ser
evitados quando a pessoa encontra alguém em quem possa confiar a
ponto de partilhar a dor que sente.

E. Disciplina e tratamento de conflitos

35.

Cada escola deve possui regras disciplinares claras e amplamente
conhecidas por professores, alunos, funciondrios e pais ou responsaveis
legais. Tais regras devem situar os direitos e os deveres dos membros da

20 gyjicide Prevention in Children and Adolescents, The Children’s Hospital of Philadelphia.

21 bazzi et al. Does asking about suicide and related behaviours induce suicidal ideation? What is the

evidence? Psychological Medicine, 44 (16), p. 3361-3, 2014.
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36.

37.

comunidade escolar em documento préprio, impresso em formato que
facilite sua ampla divulgacdo na comunidade escolar e/ou estar disponivel
na Internet.

Cada escola deve dispor de documento préoprio onde constem os
procedimentos a serem aplicados em caso de suposto desrespeito a um
direito ou ndo cumprimento de um dever. Tal documento deve ser
impresso em formato que facilite sua ampla divulgacdao na comunidade
escolar e/ou estar disponivel na Internet.

Conflitos entre alunos nas escolas devem ser preferencialmente tratados
com abordagem restaurativa®?, seguindo os padrdes internacionais de
circulos restaurativos?® que superem conflitos por pactos firmados entre as
partes, mediante o auxilio de facilitador capacitado na metodologia
restaurativa.

F. Armas de fogo

38.

39.

40.

Escolas devem ser ambientes livres de armas de qualquer tipo. As regras
disciplinares das escolas devem sublinhar que nao sera tolerado o porte de
arma de fogo ou de qualquer outra arma dentro da escola e que apenas
policiais em servico poderdao portar armas naquele espaco. A nao
observancia dessa regra sera considerada gravissima e exigira
comunicagao a policia.

Alunos que manifestam especial interesse por armas de fogo, que
possuem facil acesso a elas, que costumam navegar pela deep web, que
naturalizam a violéncia, que manifestam posturas agressivas e que
experimentam fortes frustracdes, especialmente de natureza sexual,
possuem mais chances de planejar ataques as escolas com armas. E
preciso monitora-los, prestar atencdo ao que dizem e estimular seus
colegas a relatar qualquer mengao feita por eles a respeito de planos
violentos.

As escolas devem informar aos pais ou responsaveis legais que:

« Brincar com armas de fogo é a causa mais comum para mortes

22 Veja o projeto “Justica para o Século XXI” em: http://justica2l.webl1119.kinghost.net/

23 Veja, por exemplo, “Restorative Practices Guide and Toolkit” orientagdes criadas pelo Chicago Public

Schools Office of Social & Emotional Learning:

https://blog.cps.edu/wp-content/uploads/2017/08/CPS_RP_Booklet.pdf
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acidentais de criangas nos Estados Unidos.

« Uma em cada trés armas nos EUA sdo guardadas carregadas e em locais
nao seguros e trés em cada quatro criangas sabem onde as armas estao.

« Uma crianca de trés anos é forte o suficiente para empunhar uma arma e
disparar o gatilho.

« A grande maioria dos casos de suicidio de criangas e adolescentes nos
EUA envolve uma arma de um membro da familia que ndo estava guardada
de modo seguro.

e Criancas ndao sabem a diferenga entre uma arma de brinquedo e uma
arma verdadeira.?*

41. As escolas devem aconselhar pais, maes ou responsaveis legais que
criangas e adolescentes estdao mais seguros em casas onde ndao ha armas
de fogo. Se ha uma ou mais armas de fogo na residéncia, os adultos tém a
obrigacéo de guarda-las desmuniciadas em local seguro e longe da visao.
Muni¢des devem ser guardadas separadamente e também longe da visao.
Ha varias maneiras de guardar uma arma com seguranca. Abaixo,
selecionamos trés exemplos:

a) Tranca com cabo b) Cadeado de gatilho c) Cofre de armas

42. E comum que criancas e adolescentes frequentem casas de amigos e
parentes. Antes de autorizar seus filhos a frequentar a casa de alguém,
pergunte aos proprietdrios se eles possuem armas de fogo e, em caso
positivo, como guardam essas armas.

24 Gun Safety Tips, Children’s Hospital of Philadelphia.
https://injury.research.chop.edu/sites/default/files/documents/chop_gun_safety_flyer.pdf
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A seguir, na conclusao desse Protocolo, apresentamos uma proposta de
“checklist” para as escolas a respeito de seguranca, elencando aspectos que vao
desde a natureza dos prédios e equipamentos, até as caracteristicas do clima escolar,
as abordagens antibullying, a identificacao dos riscos e o tratamento dos conflitos.
Esse instrumento tende a ser bastante util para que as escolas identifiquem melhor as
necessidades de prevengao assim como os pontos frageis a serem superados. Para o
Municipio, o checklist também disponibiliza um conjunto de informagdes
imprescindiveis para medir os esforcos realizados pelas dire¢cdes e os avangos
conquistados em cada escola. A proposta € que o checklist de cada escola seja
disponibilizado na Internet de forma que todos possam acompanhar a realidade das
escolas.




Algo
precisa
ser
feito

Cheklist de segurancga nas escolas

1. O piso interno esta em boas condi¢gdes?

2. Ha degraus ou mudangas de nivel no piso que precisem ser marcadas
para prevenir quedas?

3. O telhado e o forro estdao em boas condigdes, sem goteiras
ou infiltragées?

Sobre as salas
de aula,

manutencéao e
acessibilidade

A escola é mantida limpa?
As instalagoes elétricas, fios e tomadas estdo em bom estado?

A iluminacao das salas de aula é clara o suficiente?

SN EON NCIN b

As classes e cadeiras estdo em bom estado de conservagao e nao
apresentam riscos para ferimentos?

8. As salas de aula sao arejadas o suficiente e permite
boa iluminagao natural?

9. A escola é acessivel para cadeirantes?

10. Os equipamentos permanentes estdo em boas condi¢cdes e estao
bem fixados, por exemplo, armarios, expositores, estantes?

Sobre os 11. A escola possui computadores que podem ser acessados

equipamentos pelos alunos?

12. A escola possui sala ou salas com recursos multimidia?
13. A escola conta com banheiros para uso preferencial de cadeirantes?

14. O uso de uniforme é obrigatério na escola?

15 Os alunos conversam entre si de forma respeitosa e sem medo?

16. Os alunos costumam conversar com os professores fora de sala
de aula, sem dificuldades, e de forma respeitosa?

17. Os professores costumam defender alunos que sao, por alguma
razéo, alvo de chacotas?

18. Os professores toleram que os alunos tratem algum colega
com apelido humilhante?

19. Ha comissdes de solidariedade formadas por alunos em todas
as turmas?

20. Os professores e funcionarios recebem o devido apoio para sua
capacitacdo em estratégias de prevencao a violéncia?

Sobre o clima 21. Ha uma rede de atencédo basica, com profissionais da area da Saude
escolar e do Servigo Social, em relagdo constante com as diregdes
das escolas?

22. A taxa de evasao na escola é menor hoje do que ha 12 meses?

23. Nos ultimos 12 meses, a escola fez pesquisa para medir a incidéncia
e a natureza do bullying?

24. Os registros de atos de indisciplina de alunos na escola diminuiram
nos ultimos 12 meses?

25. Os registros de bullying entre alunos da escola diminuiram nos
ultimos 12 meses?

26. Os registros com casos de violéncia fisica entre alunos da escola
diminuiam nos ultimos 12 meses?

27. A escola conta com evidéncias de que alunos, professores
e funcionarios se sentem mais seguros hoje do que se sentiam
ha 12 meses?

28. Ha extintores de incéndio na escola?

29. Os extintores sdo em numero suficiente?

Prevencao 30. Os extintores estdo dentro do prazo de validade?

aincéndio 31. A escola conta com brigadistas anti-incéndio?

32. Ha procedimentos claros de evacuagdo da escola em caso de incéndio
conhecidos por todos?




Ha responsabilidades definidas para a ajuda necessadria a criancas
e pessoas com dificuldades de locomog¢do em caso de evacuagao?

E vedado na escola o uso de equipamentos a gds para aquecer
Prevencao ambientes, como estufas?

a incéndio " N . . oo
Ha obstaculos fisicos que impedem ou dificultam a entrada de um
carro dos bombeiros na escola?

. A escola realiza treinamentos para procedimentos de evacuagéao de
emergéncia, incluindo simulagées?

37. Todas as areas de circulagado interna na escola permitem a vigilancia
natural (ou seja: todas as areas de circulagdo sao facilmente
visiveis pelos adultos)?

Areas de
circulagao

. A escola garante que os estudantes sejam sempre monitorados por

Areas de adultos em seus espacos de recreio?

(e Os equipamentos disponiveis nas areas de recreio estdo em bom

estado de conservagéo, nao oferecendo riscos de ferimentos?

40. A escola possui um Grupo de Avaliagdo de Riscos que atue
permanentemente, monitorando amacas a seguranca e propondo
medidas preventivas?

41. A escola mantém articulagdo sistematica com a rede de servicos
publicos, com reunides periddicas com os responsaveis pela saude,

Identificagao PP . .
¢ pela assisténcia social e pela seguranga no territério?

de riscos
42. A escola disponibiliza urnas ou outros recursos que facilitem que
os alunos encaminhem dentincias anénimas sobre riscos e ameacas?

43. Ha uma interacdo permanente entre a Escola e sua Comunidade,
com didlogo entre professores e familiares e com atividades
conjuntas?

A escola possui um Unico ponto de entrada e saida, para professores,
alunos, funcionarios e visitantes?

45. A escola possui area propria de estacionamento?

46. O estacionamento da escola é protegido por portdo, de forma que

Controle X N
apenas pessoas autorizadas possam acessa-lo?

de acesso
Pessoas que nao integram a comunidade escolar sao identificadas
e registradas quando visitam a escola?

Ha pontos frageis em cercas, muros ou portdes que permitiriam, com
certa facilidade, a entrada nao autorizada na escola?

49. A escola possui um unico ponto de entrada e saida, para professores,
alunos, funcionarios e visitantes?

50. A escola possui area propria de estacionamento?

51. O estacionamento da escola é protegido por portdo, de forma que

Politica . N
apenas pessoas autorizadas possam acessa-lo?

Antibullying
52. Pessoas que nado integram a comunidade escolar sdo identificadas
e registradas quando visitam a escola?

53. Ha pontos frageis em cercas, muros ou portdes que permitiriam, com
certa facilidade, a entrada ndo autorizada na escola?

A escola possui regras disciplinares claras, onde constem os direitos
e os deveres de alunos, professores e funcionarios?

A escola possui documento especifico onde constem os procedimentos
a serem observados por alunos, professores e funcionarios diante de
conflito ou situagcao que envolva suposta violacédo de direito ou
descumprimento de dever?

As regras disciplinares da escola estdo impressas em documento
Disciplina proprio para divulgagao ou disponiveis na Internet?

Os procedimentos a serem observados por alunos, professores e
funciondrios em casos de conflito, ou situagdo que envolva suposta
violagao de direito ou descumprimento de dever estao impressos em
documento proprio para divulgagao ou disponiveis na Internet?

58. A escola conta com professores capacitados em Justica Restaurativa ---

59. A Justica Restaurativa € o método normalmente empregado para
tratamento de conflitos na escola?
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