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DA CEEE EQUATORIAL

Dados gerais da Comissdo Parlamentar de Inquérito

Ao0s 22 (vinte e dois) dias do més de fevereiro de 2024 (dois mil e vinte e quatro)
houve a instalacdo da Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI), cuja finalidade consiste
em apurar as condutas da CEEE Equatorial na prestacdo de servigos de distribuicdo de

energia elétrica, mediante concessao publica, na jurisdicdo do municipio de Porto Alegre.
Os objetivos definidos para a Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) foram:

1. Investigar o estado real estrutural do sistema elétrico de distribuicdo e
fornecimento de energia elétrica da cidade de Porto Alegre, dentro da sua
territorialidade;

2. Investigar se vem sendo cumprido o cronograma necessario de manutengédo
da rede e demais servicos;

3. Investigar se os equipamentos implantados vém seguindo critérios técnicos
e precedidos dos estudos necessarios a fim de evitar danos a rede de esgoto
cloacal e pluvial, bem como equipamentos publicos e privados;

4. Investigar a real composicdo do quadro de funcionarios diretos e contratados
da concessiondria de distribuicdo de energia elétrica na jurisdi¢cdo do

municipio de Porto Alegre;
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5. Investigar o gerenciamento e relacionamento com o seu maior cliente, ou
seja, a cidade de Porto Alegre, por intermédio dos seus municipes e da
Prefeitura de Porto Alegre;

6. Investigar o planejamento e a execucdo do plano de pronta resposta da
concessionaria de distribuicdo de energia elétrica do municipio de Porto
Alegre quanto ao religamento do sistema ap6s a ocorréncia de eventos
climéaticos e ambientais, em especial em relacdo ao servico essencial do
municipio de Porto Alegre;

7. Investigar o planejamento e a execucdo do manejo arbdreo em contato ou
com proximidades da rede elétrica, que deve ser realizado pela
concessionaria de distribuicdo de energia elétrica no municipio de Porto
Alegre dentro da sua territorialidade; e

8. Investigar o relacionamento da concessionaria com seus clientes, bem como
se os retornos tém se dado nos parametros e prazos previstos na legislacéo

regulatoria, inclusive quanto a eventuais cobrangas indevidas e abusivas.

A composicdo da mesa diretiva da CPI citada se deu da seguinte forma:
Vereadora Claudia Araujo — Presidente, por intermédio de norma regimental, VVereadora
Fernanda Barth — Vice-Presidente, eleita pelos demais membros, e Vereadora

Comandante Nadia — Relatora, também eleita pelos seus pares.

Os demais componentes sdo 0s vereadores Adeli Sell, Alvoni Medina,
Conselheiro Marcelo, Giovane Byl, Giovani Culau, Marcio Bins Ely, Pablo Melo,
Roberto Robaina e Tiago Albrecht. Ressalta-se que foi obedecido o critério da

proporcionalidade, conforme determinacéo legal.

Ao0s 29 (vinte e nove) dias do més de fevereiro de 2024 (dois mil e vinte e quatro)
ocorreu a aprovacao do plano de trabalho, da metodologia de trabalho e de requerimentos

pertinentes com a tematica investigada.

No decorrer dos trabalhos da Comissdo Parlamentar de Inquérito, foram
apresentados 42 (quarenta e dois) requerimentos pelos seus integrantes, sendo 36 (trinta

e seis) deles aprovados e 05 (cinco) rejeitados.



Evidéncias através de oitivas testemunhais

Aos 07 (sete) dias do més de marc¢o de 2024 (dois mil e vinte e quatro) iniciaram-
se as oitivas testemunhais. O primeiro a ser ouvido na condicdo de testemunha foi o
Secretario Municipal de Servigos Urbanos (SMSURB) Marcos Felipi Garcia, que relatou

0 que segue:

Em seu depoimento o Secretario afirmou que, em quedas de vegetais, 0 evento
climatico de 16 (dezesseis) de janeiro foi considerado o maior que Porto Alegre
vivenciou, segundo os técnicos da pasta em que era titular. Houve a queda de 3 (trés) mil

arvores, acrescidos a esta conta galhos de médio e grande porte.

Aduziu que a CEEE Equatorial repassou a culpabilidade pelo ndo religamento
da energia elétrica ao municipio devido aos galhos na rede elétrica, sem realizar a devida

comunicacdo ao ente publico.

Segundo o depoente, a CEEE Equatorial também n&o se comunicou a contento
para informar a sua pasta a desenergizacdo dos vegetais que eram apontados pela

SMSURB, assim causando uma demora ainda maior no servico.

Também, ocorreu o apontamento de equipes reduzidas para o enfrentamento do
evento climéatico por parte da concessionaria, em que pese 0 mesmo tivesse sido
amplamente divulgado. Somente apds o quarto ou quinto dia apds o incidente é que se

percebeu 0 aumento das equipes de trabalho.

Ressaltou que ndo houve o cumprimento do prazo de 24 (vinte e quatro) horas
previsto no Decreto n°® 20.268/2019.

No dia 16 de janeiro de 2024 ndo existiam canais de comunicagdo adequados
para que o Municipio realizasse contato com a concessionaria, 0 que somente foi
solucionado 03 (trés) dias ap6s o incidente, em decorréncia de uma reunido com o

Presidente da concessionaria.

A concessionaria passou a realizar o manejo arboreo apds o ajuizamento de agdo
civil publica pelo Ministério Publico, porém sem a devida comunicacdo com a
municipalidade para que os residuos de vegetais fossem recolhidos, o que causou ainda

maior indignag&o nos cidadaos.



Quanto a poda realizada pela CEEE Equatorial, ha inquérito junto ao Ministério
Publico, em especial em face da forma do manejo, para que seja feito de forma adequada
para ndo comprometer a salde do vegetal, ndo deixar o vegetal desequilibrado, porque
esse vegetal depois pode vir a cair. Entdo, inclusive ha solicitacdo no plano de trabalho
para que seja avisado com antecedéncia para que o Municipio consiga acompanhar esse
manejo e fiscalizar da melhor forma. Ha no plano de trabalho a previsao de treinamento,
uma equipe da SMAMUS junto com uma da SMSURB, para treinarem as equipes da
Equatorial quanto a melhor forma do manejo. Isto o plano de trabalho do Ministério

Publico também prevé, além de reunides periddicas, 0 manejo adequado.

Ap0s o encerramento da oitiva do Secretario Marcos Felipi, passou-se a oitiva
do Secretario de Meio Ambiente Urbanismo e Sustentabilidade (SMAMUS) Germano

Bremm:

Em sua primeira fala o Secretario mencionou que ndo deve demonizar as arvores,

as arvores ndo sdo um problema, elas sdo a solucéo.

Aduziu que existe por parte da FEPAM a previsdo, a autorizacdo legal e,
consequentemente, esta fiscalizacdo do 6rgdo estadual, tanto para o fornecimento de
energia, quanto para eventual poda, manejo vegetal decorrente da sua operacéo, da sua
atividade objeto de concessdo. O Municipio de Porto Alegre, especialmente a Secretaria
do Meio Ambiente, faz parte desse processo no que se refere a orientagdo em consonancia
com a legislacdo municipal, a Lei n°® 757, que prevé alguns padrbes para o bom e correto
manejo equilibrado da arborizacdo urbana. Porque, do restante, sao normas técnicas que
devem ser seguidas pelos profissionais quando feito esse manejo vegetal. Entdo, a CEEE
Equatorial tem esta autorizacdo no licenciamento ambiental para fazer esse manejo,

através da FEPAM. N&o ha uma licenca especifica do Municipio de Porto Alegre.

Reiterou que toda a poda e manejo vegetal que eventualmente interferem na rede
elétrica ndo é responsabilidade do Municipio. Pois, é decorrente da atividade, o
fornecimento de energia € a atividade principal da CEEE Equatorial, no entanto, para ela
alcancar este objetivo, ela vai ter que fazer manutencao na sua rede, investir, trocar postes
e eventualmente podar ou remover aquele vegetal que possa oferecer um risco. Entéo, o
Municipio se posiciona nestas discussdes com o grupo de trabalho, com o Ministério
Publico, no sentido que a CEEE Equatorial amplie esse servigo, capacite 0s seus técnicos,

para cada vez mais trabalhar na estruturacdo deste trabalho.



Em 14 (quatorze) de marco de 2024 (dois mil e vinte e quatro) realizou
depoimento o Diretor-Geral da Defesa Civil do Municipio de Porto Alegre, Senhor
Evaldo Rodrigues de Oliveira Janior.

Referiu que a Comissdo Permanente de Atuacdo em Emergéncias (COPAE) é
presidida pelo Diretor-Geral da Defesa Civil municipal e retne 6rgaos municipais quase
que na totalidade, aqueles que tém mais afinidade com o tema de emergéncias e defesa
civil e também érgdos fora da estrutura administrativa do Municipio de Porto Alegre, tais
como Brigada Militar, Corpo de Bombeiros Militar, a CEEE Equatorial, o Exército
Brasileiro, e que sdo participes desta comissdo. Este trabalho foi reformulado na gestéo
do Prefeito Melo em fevereiro de 2021, foi dada uma maior importancia para a comisséo
com um viés mais operacional, e a cada dia se aprimora mais fruto de todo o aprendizado

com inumeros eventos climaticos e meteorolégicos.

Aduziu que outro feito muito relevante para a cidade de Porto Alegre foi a
aprovacao e a colocacdo em pratica do primeiro Plano de Contingéncias de Defesa Civil
desta capital, realizado por intermédio de decreto municipal, em meados do ano de 2022.
Nos 250 anos da cidade em 2022 foi editado o primeiro Plano de Contingéncias, onde
estdo albergados todos os tipos de desastres que sdo catalogados na tabela COBRADE,
estando, portanto, definidas as atribuicdes de todos os 6rgaos que compdem a COPAE.
Este plano foi elaborado e aprovado pelos integrantes da COPAE e a partir disto passou-
se a estabelecer protocolos, um checklist para todas as possibilidades de desastres que
podem ser reconhecidas.

Afirmou que a CEEE Equatorial faz parte da COPAE. Disse que a relacéo tida
com a CEEE Equatorial, do ponto de vista das pessoas que compdem a COPAE ¢ boa,
mas existem dificuldades na integracdo de protocolos. A CEEE Equatorial possui 0s
protocolos proprios, as prioridades empresariais, cuja transparéncia é desconhecida, e que
isto na resposta de uma emergéncia ndo se entrelaca com as necessidades do municipio.
Entdo houve de fato dificuldades para o enfrentamento do evento de 16 de janeiro de
2024. Neste evento referido, em Porto Alegre, a cidade foi, em toda a sua extenséo,
atingida, houve grande abrangéncia do incidente, ocorreu dificuldade com a CEEE

Equatorial de respostas ativas num primeiro momento.

Referiu o depoente que a Defesa Civil emitiu um alerta no domingo anterior ao
evento (14/01/2024), o evento foi na noite de uma terca-feira (16/01/2024), na segunda-



feira (15/01/2024), foi reiterado este alerta com um cenario meteoroldgico mais
atualizado. De imediato, o prefeito Sebastido Melo convocou o gabinete de crise, naquela
tarde de segunda-feira (15/01/2024), estavam reunidos 0s secretarios e 0s integrantes da
COPAE para tracar a estratégia preparatoria perante o que estava previsto pelos 6rgaos
meteorologicos. A CEEE Equatorial participou desta primeira reunidao, mas, quando
efetivamente houve a ativagdo do gabinete de crise, no CEIC, na noite de terca-feira
(16/01/2024), a CEEE Equatorial ndo se fez presente, o que s6 ocorreu ap6s um apelo do
prefeito municipal no dia 17/01/2024 pela manha, ja com as consequéncias do evento
sendo sentidas pela populagdo a pleno, com as equipes de resgate, de emergéncia e de

socorro atuando a toda forga.

Relatou que a Defesa Civil do Municipio de Porto Alegre passou por inimeros
testes em 2023. Em junho um ciclone que atingiu a cidade; em setembro houve o evento
de chuvas intensas que causaram severas inundacdes; ap6s em novembro, novo evento de
igual teor; e, por Gltimo, a tempestade de 16 de janeiro que atingiu Porto Alegre em toda

sua extensdo territorial.

Afirmou o depoente que tem muito orgulho da forma como a cidade de Porto
Alegre reage diante de incidentes adversos, salientou que em média o restabelecimento
de energia elétrica — com base nos eventos climéticos de 2023 — naquilo que compete ao
Municipio se deu entre 24h e 48h no maximo. A excecao foi 0 evento do dia 16 de janeiro
de 2024, que demonstrou claramente para todas as equipes envolvidas que o fornecimento
de energia elétrica ficou comprometido por dias, afetando o servico das unidades de satde
e a atividade da captacdo, fornecimento e distribuicdo de dgua na cidade de Porto Alegre.
Fato este que sobrecarregou a Defesa Civil interferiu no ato de atuacdo e resposta, porque
um dos servigos essenciais ndo era restabelecido e que compete a CEEE Equatorial,

trazendo diversas consequéncias aos demais.

O depoente relatou que a Defesa Civil de Porto Alegre se baseia nas informacoes
que recebidas de 6rgéos oficiais e da empresa contratada pelo Municipio, que trata disso;
orgéos federais, CEMADEN, INMET,; sala de situacdo da Secretaria Estadual do Meio
Ambiente — da SEMA,; e a empresa que possui contrato vigente, a Climatempo, que nos
assessora através de inteligéncia artificial e também do suporte através dos seus
meteorologistas sempre que demandada. De forma afirmativa respondeu que a CEEE
Equatorial faz parte da COPAE e como tal ¢é alertada dos eventos climaticos previstos.



Categoricamente, a testemunha disse que a demanda foi maior do que a
capacidade de resposta da CEEE Equatorial. Pois, a mesma ndo possuia equipes
suficientes para o primeiro atendimento embora todos os alertas tenham sido
tempestivamente emitidos. Foi noticiado na imprensa, inclusive, que a CEEE Equatorial
remanejou recursos de outros Estados para o atendimento de Porto Alegre o que seria de
certa forma natural, se fosse anterior ao evento, jamais apds a ocorréncia do incidente. O
depoente deu o exemplo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Sul
que diante dos alertas emitidos e diante das inimeras operacGes que tem em janeiro, por
exemplo, a “Operagdo Golfinho”, mesmo assim eles remanejaram equipes do interior do

Estado para Porto Alegre, antes da ocorréncia do evento em 16 de janeiro de 2024.

Perguntado pelo Vereador Cassia Carpes se houve a ocorréncia de 6bitos em
Porto Alegre em decorréncia de eventos climaticos e o que o atual governo fez em favor
da Defesa Civil, respondeu o depoente que existiram ébitos em 2016 e em 2022, no
mesmo local, na Rua da Represa, no Arroio Moinho, em fungdo de uma enxurrada e fortes
chuvas. Continuando, o depoente afirmou que € bombeiro militar por formacéo, que é
oficial da reserva, sendo, portanto, servidor publico estadual inativo, tendo 37 (trinta e
sete) anos de servigos dedicados a area de bombeiros na seguranca publica. Com muita
tranquilidade, apontou que existe uma Defesa Civil antes do governo Melo e uma Defesa
Civil ap6s o governo Melo, tanto em quantidade de pessoas que atuam, e sdo profissionais
capacitados e habilitados, quanto em recursos materiais para efetivamente socorrerem a

populacdo de Porto Alegre quando for necessario.

Passou-se ao depoimento do Diretor-Geral do DMAE, Mauricio Loss, que
iniciou pontuando que hd um bom relacionamento institucional com a CEEE Equatorial
— desde técnicos, até o presidente — contudo, as vezes, ndo ha uma boa efetividade em
relacdo a agilidade no atendimento as emergéncias do DMAE. Houve diversas
reivindicacdes de equipes exclusivas para o atendimento do DMAE. Entretanto, a CEEE
Equatorial entende que esta solucdo seria ruim para a empresa porque ndo ha
quantificacdo de atendimentos, visto que, obviamente, acontecem por demanda, ou seja,
ha dias que sdo diversas ocorréncias e por consequéncia muitos atendimentos, em outros
dias ou, as vezes, pode passar inclusive uma semana sem ter atendimentos, sem queda de
energia ou algum motivo. Por isto a empresa alega esta dificuldade, oriunda da

sazonalidade da curva de demanda.



Relatou que a autarquia procura manter esse relacionamento eficaz, solicitando
a CEEE Equatorial agilidade e qualidade nas respostas — h& um grupo de trabalho
especifico no DMAE para melhorar este ponto. Em rela¢do ao evento de 16 de janeiro de
2024 cinco das seis estacdes de tratamento de agua ficaram paradas por falta de energia
elétrica, e outras estacbes de bombeamento de dgua tratada, estacdes de bombeamento de
aguas pluviais. A contar do temporal do dia 16, que foi numa terca-feira a noite, so foi
possivel religar a ultima estacdo de bombeamento no domingo. Entdo, foram cinco dias
em que as houve prejuizo da operacdo por falta de energia, houve religamentos
gradativos, mas a Ultima estacdo de bombeamento foi posta em funcionamento apenas no

domingo, 21 de janeiro de 2024.

O depoente referiu que o incidente causou prejuizos ao DMAE ndo somente em
relacdo ao faturamento da autarquia, sendo o maior prejuizo considerado o
desabastecimento da populacdo que ficou sem um bem essencial que é a &gua. Pontuou,
novamente, que entre as seis estagdes de tratamento de agua, de diversos volumes para
cada estacdo de tratamento, entdo cada uma repercute num valor, em um dano ao erario
da autarquia. Estimou, por exemplo, que com a parada de todas as estacdes de tratamento
de 4gua, ha um prejuizo estimado de R$ 76 mil (setenta e seis mil reais) por hora, ao que
chegaria em torno de mais ou menos de R$ 450 a 500 mil por turno, ficando um dia ou

mais paradas passaria da casa dos milhdes de reais que 0 DMAE deixa de arrecadar.

Houve um prejuizo razodvel neste episddio, mas, o mais importante e o principal
é que ndo foi possivel fornecer dgua para populacdo. Afirmou que na data do depoimento
o DMAE cobrava R$ 4,89 por metro cubico, sendo nas cidades vizinhas da regido
metropolitanaa CORSAN cobra R$ 7,35. Categoricamente pontuou que nao ha a intencao
de onerar a populagdo de Porto Alegre com a falta de energia elétrica, se valendo de
solucBes sazonais e de alto custo, priorizando sim o trabalho de cooperagédo e cobranca
em face da concessionaria CEEE Equatorial para que melhore a prestacdo dos servicos

de fornecimento de energia elétrica.

O depoente, quando perguntado acerca das interrupgdes cotidianas, trouxe 0s
seguintes dados da maior para menor: 16 interrupg¢des na Cota 200, que abastece o Morro
da Cruz; 15 interrupcGes na Vila dos Sargentos; 13 interrupgdes no Belém Velho 11; 11
interrupgdes na Ponta Grossa e assim vem diminuindo. Salientou que o que chama a
atencdo € que na Vila dos Sargentos o somatério, ao longo de 2022 foram de 236 horas
de interrupcdo; na EBAT Menina Alvira, que fica proxima a anterior, foram de 202 horas;
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na Belém Velho Il foram de 174 horas; na Sao Jorge Il foram de 165 horas; na Retiro da
Ponta Grossa foram de 160 horas e na Cota 200 foram de 129 horas. Estes dados
documentados forma levados pelo DMAE ao conhecimento da CEEE Equatorial, é um
registro da autarquia, e também foi anexado no protocolo que o DMAE fez junto a
ANEEL. E na tentativa da melhoria do servico junto & CEEE Equatorial que o DMAE

esta lutando. Administrativamente estas foram as medidas tomadas pela autarquia.

Referiu 0 depoente que o grupo de trabalho técnico criado entre 0 DMAE e a
CEEE Equatorial esta trabalhando nas melhorias para as demais estacfes de tratamento
de agua, aos moldes do que foi feito na estacdo de Belém Novo, visto que todos ficaram
sem energia elétrica no temporal, menos a estacdo Belém Novo. H&4 um dispositivo de
seguranca instalado pela CEEE Equatorial, uma linha secundaria que funcionou e nao foi
atingida por nenhuma queda de arvore, também vale ressaltar isto. Estd sendo ampliada
e estudada a questdo da dupla alimentag&o para as estacOes tanto de tratamento quanto de
bombeamento, e, isto para, caso haja interrupcdo por um lado, que essa energia seja

abastecida por outro lado, por outra rede.

Aos 21 (vinte e um) dias do més de marco de 2024 (dois mil e vinte e quatro)
ndo houve sessdo desta CPI por auséncia de quérum, eis que a cidade fora novamente
prejudicada por quedas de energia elétrica naquele dia, decorrente também de eventos

climaticos, sendo encerrada as 09h51min (nove horas e cinquenta um minuto) a reunido.

Aos 28 (vinte e oito) dias do més de marco de 2024 (dois mil e vinte e quatro)
iniciaram-se as oitivas pela conselheira-presidente da Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS) Senhora Luciana Luso

de Carvalho que afirmou o que segue:

Que a AGERGS € uma agéncia de Estado que fiscaliza a energia elétrica, além
de outros nove servicos publicos delegados, mas a energia elétrica, desde 1998, por forca
de um convénio com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Nés néo
fiscalizamos aqui as cidades especificamente, n6s analisamos e fiscalizamos, e agora vou
falar de forma mais recente, a prestacdo do servico na area de concessdo das

distribuidoras.

Que na semana do depoimento concluiram uma fiscalizacdo em relacdo ao

evento do dia 16 de janeiro.



Que houve a assinatura de um terceiro termo aditivo ao contrato de concessao
da Aneel, celebrado com ANEEL e CEEE, CEEE estatal, em 1999, e sobreveio um quarto
termo aditivo em 2019, bem importante, que se encontra disponibilizado na pagina da
ANEEL - além de outros termos aditivos, porém este se mostra especificamente
importante — pois, trata diretamente da prestacdo do servigco adequado e dos critérios de

avaliacdo da qualidade dos servigos estabelecidos.

Sob o olhar da depoente para Porto Alegre que se encontra englobada dentro da

area de concessao, em que ha problemas, bastante problemas em diversos aspectos.

Em relacdo ao acordo do Ministério Publico com participacdo da AGERGS, de
forma mais intensa, se da no que concerne ao compartilhamento dos postes com as
empresas prestadoras de telefonia em apoio ao Municipio, participando ativamente da
fiscalizacdo. Portanto, 0 acompanhamento da agéncia estadual de regulagdo do acordo do
Ministério Publico se restringe, no momento, ao compartilhamento de postes com as

prestadoras de telefonia.

A AGERGS faz apontamentos para a correcdo dos servicos. A depoente trouxe

0s apontamentos realizados desde 2021, deixando o material para analise desta CPI.

Em 2022, a AGERGS aplicou uma multa & CEEE de R$ 3.452.604,00 (trés
milhGes quatrocentos e cinquenta e dois mil e seiscentos e quatro reais) por falhas na
prestacdo de informacdes tempestivas a agéncia. A infracdo estd na ANEEL para anélise
dessa sancdo, portanto ainda sem eficacia e sem pagamento pela concessionaria. No
mesmo ano mencionado foi aplicada outra multa por deficiéncia na prestacao do servico
de distribuicéo, envolvendo toda a &rea de concesséo, no valor de R$ 29.347.578,00 (vinte
e nove milhdes e trezentos e quarenta e sete mil e quinhentos e setenta e oito reais),
igualmente sem exigibilidade em face da regular tramitacdo do processo administrativo

sancionatorio.

Em 2023, a AGERGS realizou a pactuacéo do plano de resultados, em véarios
temas, executou agdes fiscalizadoras especificas, que resultou na aplicacdo de uma multa
de R$ 24.302.621,00 (vinte e quatro milhGes e trezentos e dois mil e seiscentos e vinte e
um reais) pelos déficits de qualidade do fornecimento, este auto de infracdo esta em

recurso na agéncia estadual.
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A depoente afirmou que a CEEE Equatorial tem 92% (noventa e dois por cento)
de terceirizacdo da sua méo de obra para a prestacdo de servicos, o0 que por si ndo seria
um problema, se houvesse a capacitacdo adequada e a suficiéncia de equipes. Entdo, do
ponto de vista regulatorio ndo se nota que a terceirizacdo seja um problema, contudo ela
tem que ser realizada com seguranca dos seus funcionarios e tem que ser feita com
eficiéncia para a prestacéo de servigo adequado. Em relacdo a suficiéncia, ndo adianta ser
uma equipe capacitada, mas em namero reduzido. A AGERGS constatou treinamento
insuficiente e quantidade reduzida de equipes. Por isto o conjunto de treinamento
insuficiente, quantidade de equipes igualmente insuficientes, ineficiéncia na comunicacao
interna e no despacho das equipes ocasiona o déficit de qualidade do servigo. Vislumbrou-
se em alguns cenarios que sdo necessarias equipes de médio porte ou grande porte e a
concessionaria remete uma equipe de pequeno porte, que impossibilita a manutencdo para

0 restabelecimento da energia elétrica e isto € um problema.

Passou-se ao depoimento de Renato das Chagas e Silva, Diretor-Presidente da

FEPAM, que referiu 0 que segue:

A FEPAM ¢é o 6rgéo estadual de meio ambiente, e que deve atender aos
regramentos estaduais; especificamente quanto ao licenciamento de redes de distribuicéo,
cabe primeiro um esclarecimento: rede de distribuicdo, que é abaixo de 38 (trinta e 0ito)
quilowatts, no Estado do Rio Grande do Sul, ndo € licenciado. A FEPAM licencia, em
nivel de licenciamento ambiental, com licenca prévia, licenca de instalacdo, licenca de
operacao, sdo as redes de transmissao — as maiores de 38 (trinta e oito) quilowatts. Porém
0 Conselho Estadual do Meio Ambiente (CONSEMA), em 2017, através da Resolucdo
358, estabeleceu critérios para o licenciamento da manutencdo da vegetacdo nativa e
exotica em faixas de seguranca das redes de distribuicdo de energia elétrica. No art. 2°
dessa resolucdo, 0 CONSEMA criou a licenga Unica, ou seja, toda concessionaria, no caso
aqui a CEEE Equatorial, mas a RGE e outras concessionarias existentes, elas tém uma
Unica licenca para todos os municipios que elas abrangem. E o foco do CONSEMA,
quando estabeleceu essa resolucdo, era justamente ndo deixar que o licenciamento
ambiental fosse um entrave a algo de fundamental importancia para a seguranca do
fornecimento de energia das pessoas. Por este motivo, as atividades sdo exercidas todas

sobre a responsabilidade da concessionaria, dentro da faixa de seguranca.

A resolucéo citada em seu paragrafo Unico, no art. 8°, é objetiva no sentido que
o licenciamento da atividade de que trata, ou seja, da manutengédo da vegetacao, na faixa
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de seguranca, sera de competéncia estadual, observada as legislacbes municipais
vigentes. Nota-se que o CONSEMA atribuiu a responsabilidade é da FEPAM, contudo
condicionou a observancia das legislacbes municipais. No caso concreto a licenca da
CEEE Equatorial, constante no processo administrativo 113550567222; cuja copia da
licenca foi entregue a esta CPI, esta no SOL, ele é publico, todos os documentos, todos

os relatorios; e existem relatérios que estdo publicamente no SOL.

A licenca é somente autorizativa, ou seja, quem define, se € necessario ou ndo o
manejo arboreo, ndo é o 6rgdo ambiental. O CONSEMA quando da resolugédo n° 358, em
2017, objetivou acabar com a dependéncia da avalia¢do individual caso a caso. E o foco
do 6rgdo ambiental € na reposicdo florestal e na compensacao. Por este motivo a licenga
da FEPAM jamais vai ser um entrave. De forma categdrica quem define a necessidade de

seguranca nao é o 6rgdo ambiental, € a prépria concessionaria.

Aos 04 (quatro) dias do més de abril de 2024 (dois mil e vinte e quatro) foram

realizadas as oitivas de membros da comunidade, conforme segue:

Iniciou-se pela oitiva do Dr. Claudio Pires Ferreira, presidente do Movimento
Edy Mussoi de Defesa do Consumidor, que trouxe um ac6rddo do Tribunal de Justica do
Mato Grosso do Sul cuja ementa estd disposta da seguinte forma: O servico de
fornecimento de energia elétrica consiste em servico publico essencial, sendo
indispensavel e subordinado ao principio da continuidade de sua prestacao, pelo que torna
desarrazoada eventual interrupcdo. A interrupcdo do fornecimento de energia elétrica,
dada a essencialidade do servico mostra-se desarrazoada principalmente a luz do
principio da dignidade humana. Entdo, a descontinuidade do servigo de energia elétrica
atinge o principio da dignidade da pessoa humana.

Referiu que a CEEE, que no ranking da ANEEL anterior ocupava a 292, agora
ocupa a 28?% ou seja, a penultima posicdo do ranking da ANEEL. De forma que podem
pensar que estava ocupando no ranking anterior a ultima, agora ocupa a penultima, entdo
melhorou o servi¢o. Nao! Piorou o servigo, porque, se compararmos a CEEE Equatorial
no anterior ranking com agora, houve um decréscimo na qualidade de continuidade do
fornecimento do servigo. Nota-se que a CEEE Equatorial ocupa a pendltima posicao e a

Equatorial Goiés, do mesmo grupo econémico, ocupa a ultima.

Afirmou que houve um caos que foi no dia 16 de janeiro de 2024, que poderia

ser ilustrado por diversas imagens, contudo, se socorreu da narrativa veridica de pessoas
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se dirigindo a supermercados para carregar celular, pessoas indo para hotel para poder ter
internet para poder trabalhar, enfim houve um caos, um caos nesta cidade em razéo do

péssimo servico prestado pela CEEE Equatorial.

Trouxe dados puablicos da ANEEL que demonstram que a CEEE Equatorial
quanto a confiabilidade nos servicos se vé decréscimo da avaliagcdo: em 2021 era 72,32;
em 2022 caiu para 70,24; em 2023 a queda foi ainda maior para 60,44. Em relacdo a
rapidez de restabelecimento de energia quando ha interrupcao os dados demonstram que
em 2021 o indice foi de 68,12; em 2022 de 64,01; e em 2023 de 62,59 também se
averiguando o decréscimo da eficiéncia e da qualidade do servico essencial prestado.

A préxima a apresentar relatos foi a Senhora Maria Helena Barbosa Barros,
moradora da comunidade do Beco do Buda que referiu que vem ocorrendo o aumento
abusivo de precos em suas contas de energia elétrica sem 0 consequente aumento de
consumo, fato este que ndo ocorre somente com ela, mas com outros moradores do local

que habita.

Também teve direito a palavra o Senhor André Luis da Rosa Trindade, morador
da Restinga, que relatou que vaérias localidades da Restinga sofrem com a interrupcéo do
fornecimento de energia elétrica, algo que piorou apos o evento climatico de 16 de janeiro
de 2024, como por exemplo, no Morro da Macaca no Barro Vermelho. Igualmente,
asseverou que o acesso a segunda via da conta de luz esta sendo dificultada, bem como

estdo sendo impostas multas em valores exorbitantes aos moradores da Restinga.

O proximo a falar foi o Senhor José Carlos Vieira, conselheiro local de satde do
extremo sul, relatou que na altura do nimero 6.005 da Juca Batista ha problemas de
sobrecarga da rede devido ao nimero maior de residéncias, em torno de 400, em relacédo
a capacidade do transformador, em torno de 100 unidades, que o equipamento referido
teve trés eventos de sobrecarga, inclusive com sinais de fogo, que a concessionaria deixou
fios energizados expostos e que as interrupgdes ocorrem por mais 48 horas a cada evento.

Também afirmou que existem cobrancas excessivas por parte da CEEE Equatorial.

Na sequéncia obteve a palavra Felisberto Seabra Luisi, conselheiro do CMDUA
pela RGP 1, que apos o incidente de 16 de janeiro de 2024, os moradores dos bairros que
representa ligam para ele preocupados ao minimo sinal de tempo chuvoso a procura de
informagdes se haverd interrupgdo do servico de fornecimento de energia elétrica.

Exemplificou que véarios comerciantes do Centro Historico tiveram prejuizos devido a
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demora no restabelecimento do fornecimento de energia elétrica por deficiéncias

operacionais da CEEE Equatorial.

Na qualidade de testemunha foi realizada a oitiva de Wambert Gomes Di
Lorenzo, Diretor-executivo do PROCON de Porto Alegre, que afirmou que em relacéo a
CEEE, o indice de resolucéo de reclamaces, que normalmente é de 95%, este indice sobe
para 97% de resolucdo dos conflitos de consumo no PROCON. Conforme dados de 01
de janeiro de 2023 até 20 de mar¢o de 2024 houve 1.426 reclamacdes em face da CEEE.
Destas, 97% foram resolvidas, porque a CEEE possui um departamento de resolucdes
juridicas pré-contencioso, cuja unidade se relaciona com o sistema defesa de consumidor,
sob coordenacédo da advogada Claudia Lang, por isto as demandas trazidas ao PROCON,
sdo quase todas resolvidas, quase todas harmonizadas, desta forma justificando o indice
de 97% em relacdo a CEEE Equatorial. O depoente adentrou nos dados das reclamacdes
e relatou que 61% das contestacBes versam sobre a tematica conta de luz. Sendo:
contestacdo de valores, 280; cobranca indevida, 149; servicos essenciais, 108; servicos
indisponiveis, 88; servigos nao fornecidos, 82; pedido de esclarecimento, 69; contestacao

de faturas, 59; cobranca, 56; cobranca abusiva, 40; troca de titularidade, 11.

O depoente assevera que ha crescimento das reclamagcfes em nimeros reais,
conforme os dados que seguem: em 2018 foram 202 reclamac@es contra a CEEE; em
2019 foram 238; em 2020 foram 311; em 2021 foram 499; em 2023 foram 640; em 2024
chegaram a 1.426 reclamacdes contra a concessionaria, portanto, a escala de insatisfacao

de mostra crescente, se observados os niUmeros.

Aos 11 (onze) dias do més de abril de 2024 (dois mil e vinte e quatro) foram
realizadas 02 (duas) oitivas de testemunhas iniciando-se por Antonio Jailson da Silva
Silveira, Presidente do Sindicato dos Eletricitarios do Rio Grande do Sul -
SENERGISUL, relatando que:

O retrato do momento mostra que a CEEE Equatorial tem 92% dos seus
trabalhadores sdo terceirizados, as empresas contratadas tém CNAEs diferentes: uma é
da construcdo civil, outra de prestacdo servigos, e isto, no enquadramento sindical,
acabam dando jurisdicéo sindical a diversas entidades sindicais. Entende o depoente que
0 SENERGISUL deveria, de fato, representar estes trabalhadores. O SENERGISUL esta
buscando esta representatividade em diversos 6rgdos competentes: Ministério do

Trabalho, Ministério Publico. Quando algum trabalhador vai a 6bito em um acidente de
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trabalho, o Ministério Publico do Trabalho relata o evento ao sindicato majoritario, que é
0 SENERGISUL, mas legalmente ndo é o sindicato que representa em sua maioria dos
trabalhadores terceirizados.

O depoente afirma que em relagcéo aos trabalhadores contratados diretamente
pela CEEE Equatorial os quais sdo representados pelo SENERGISUL. Antes da
privatizacdo, a CEEE Distribuidora tinha em torno de 2,2 mil trabalhadores. Quando a
CEEE Equatorial assumiu a concessao realizou um PDV, nesta oportunidade 998
trabalhadores aderiram ao programa, sendo que destes, em torno de 750 trabalhadores
pertenciam & categoria de base representada pelo SENERGISUL. Os demais eram de
outras categorias organizadas, técnicos, administradores, engenheiros, enfim. Estes 750
que eram da base SENERGISUL, quase todos da area de operacional. Hoje numerar
quantos trabalhadores sdo representados pelo SENERGISUL, é impossivel precisar

ndmero exato.

Entdo, atualmente, sdo em torno de 300 trabalhadores sindicalizados da CEEE
Equatorial, mas, no tocante, e, dentro de Porto Alegre teria que mapear. Afirmou, com
certeza, que a maioria destes trabalhadores, quase 90%, nédo faz atendimento ao cliente.
Estes empregados fazem atividades de fiscalizacdo, acompanhamento, mas nédo estdo na
linha de frente. A maioria dos trabalhadores foi desligada 14 no PDV ou esta sendo
demitida. Nessa semana, leia-se 11 de abril de 2024, serdo realizados 10 desligamentos

de trabalhadores antigos da CEEE, com experiéncia.

Referiu que é uma empresa de Manaus que realiza a maioria das formacdes dos
eletricitarios contratados pelas terceirizadas, alguns realizados EAD, em outros 0s
formados nunca foram ao Estado do Amazonas, existindo inclusive indicios de falsidade

de alguns certificados de formacao profissional.

No que tange ao evento climético de 16 de janeiro de 2024 houve a necessidade
de trazerem equipes de fora, mesmo com todos tendo conhecimento do evento climatico,
a concessionaria esperou trés dias para chamar equipes de outros estados, considerando
gue eles ndo tém conhecimento territorial de Porto Alegre. Salienta-se que os telefones
estavam fora das redes. Entéo, fica nitido que o grande problema da CEEE Equatorial é
comunicacdo. Os trabalhadores se comunicam com o COI, que é o centro de controle, por
celular, em grande parte da cidade ndo havia rede de telefonia mével. Na época da CEEE

publica eram utilizados radios digitais, assim como a Brigada usa. Quando a CEEE
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Equatorial assumiu ocorreram as retiradas dos radios digitais. Nesse sentido se o celular
ndo estd em funcionamento, qual é a outra alternativa de comunicagdo? Seria a
comunicacdo via satélite nas caminhonetes, as outras distribuidoras utilizam isto,
comunicacdo via satélite — a CEEE Equatorial ndo utiliza esta tecnologia. Estes fatos se
constituem em agravantes para o atendimento ao cliente e na rapidez do atendimento.

Pontuo também que os veiculos utilizados ndo s&o condizentes com a atividade.

Passou-se a oitiva de Diego Mizette Oliz, Diretor do Sindicato dos Engenheiros
do Estado do Rio Grande do Sul.

No tocante a estrutura do sistema que atende Porto Alegre, a mesma padece de
investimentos ao longo dos Gltimos 20 anos. A estrutura do sistema esta adequada porque
sofreu um investimento, de 2012 a 2016, naquela revisdo do ciclo tarifario, foram
investidos mais de R$ 2 bilhdes, em quatro anos. Entdo a estrutura é adequada para o
atendimento & demanda. Sobre os materiais, uso de materiais sob demanda, se 0s
materiais tém um uso adequado, ndo saberia lhe afirmar essa pergunta, porque eu ndo sei
como é que esta atualmente, eu ndo sei se as especificacdes técnicas que tinhamos antes,
elaboradas pela engenharia antigamente da CEEE estatal continuam sendo utilizados pela
CEEE Equatorial. N&o sei te dizer se a Equatorial trouxe seus padrbes de equipamentos
e materiais utilizados pelo grupo e pelo corporativo. Entdo, eu ndo sei se existe esse uso
adequado nas substitui¢fes, nos investimentos e nos reparos que estdo sendo feitos, nos
corretivos ou até nos preventivos, seguiam as especificacdes elaboradas pela engenharia
da CEEE antigamente.

No quadro da CEEE publica eram 85 engenheiros representados. Este cenario
foi reduzido para 22 engenheiros, entretanto, atualmente estd em 32, com 0s novos

contratados pela CEEE Equatorial.

Em relagdo ao turnover, afirmou que o mesmo deveria ter sido realizado de
forma gradativa, aumentativa, e ndo diminutiva como fizeram em tdo pouco tempo, dois
anos, a troca efetiva de todo o quadro, isto pode causado prejuizo técnico na prestacéo do

Servigo.

Sublinhou que em relacdo ao PDV de 998 funcionarios, o mesmo afetou
confrontantemente a governanga, e a questdo técnica também foram prejudicadas ao

extremo com esses desligamentos. Houve perda de parte da engenharia, se perdeu parte
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da técnica que possuia expertise de conhecimento. Destes profissionais nenhum tinha

menos de 11 anos de expertise, experiéncia.

Aos 18 (dezoito) dias do més de abril de 2024 (dois mil e vinte e quatro) foram
realizadas 03 (trés) oitivas de testemunhas, inciando-se pelo Coronel Bombeiro Militar
Ricardo Mattei, representando o Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar do

Rio Grande do Sul, Coronel Eduardo Estevam Camargo.

O depoente referiu que quando se tem uma chamada através do nosso COBOM,
que € o centro de chamadas do Corpo de Bombeiros Militar, que hoje esta integrado no
Municipio de Porto Alegre, a Secretaria de Seguranca Publica, automaticamente abre essa
ocorréncia que é repassada para o oficial de servico, da qual ele fica integrado a guarnicédo
nas 24 horas do dia por sete dias por semana, e o oficial € que ele tem a responsabilidade
de fazer a solicitacdo do acionamento através de um nimero de operagdes da empresa
concessionaria, requisitando, entdo, o deslocamento imediato de uma equipe da empresa
concessionaria para fazer a avaliacao do risco, de cenario de risco pela rede estar ou ndo
energizada, se h& ou ndo hé sobrecarga sobre a tensdo de rede, para poder entdo haver a
intervengdo do Corpo de Bombeiros Militar, uma vez que toda rede energizada,
independentemente da sua capacidade, essa sendo de alta ou baixa tensdo, ela oferece
risco também para a prépria guarnicdo do corpo de bombeiros que vai atuar nessa

intervencdo.

Relatou que houve desde do imediato, no inicio dessa intercorréncia em 16 de
janeiro de 2024, a ultrapassagem do limite, da capacidade de resposta normal do
Municipio. A exemplo do que ocorreu em de 2017. A qual na época, o depoente também
trabalhava aqui em Porto Alegre e acompanhou grande parte da operacdo. Neste evento
de janeiro deste ano, esse inicio de chamadas, ocorreu sobrecarga nas proprias linhas de
emergéncias, tanto no 193, Corpo de Bombeiros, quanto 190, Brigada Militar, e até
mesmo o numero da Defesa Civil Municipal, de imediato, houve a tentativa de
acionamento com o Comando de Operacbes da CEEE Equatorial. Obviamente, a
testemunha acredita que por conta desses inimeros pontos de ocorréncia, onde 0 motivo
precipuo foi as quedas de arvores, arvores de grande dimensdo. E nesse aspecto foram
colocados alguns numeros: no evento, na primeira noite, foram recebidas mais de 300
(trezentas) chamadas para intervencdo. Aduziu que parece simples o corte de arvore, mas
esses vegetais de grande porte chegam a pesar mais de duas toneladas, toda parte de
seccionamento ou corte tem que ser extremamente controlada, para néo causar mais risco
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ainda. Eram arvores em rede elétrica, rede elétrica proxima de residéncias, foram
inimeras agbes. Por conta deste grande numero acredita o depoente que existiram
dificuldades em relacdo a comunicacdo entre o poder publico e a concessionéria, até
porque o numero de equipes, pelo que foi atestado pelo Corpo de Bombeiros, pelo nimero
de chamadas ndo era suficiente. A forca militar referida, através de uma forca-tarefa, teve
que solicitar apoio para unidades do nosso entorno da Regido Metropolitana para agregar
0 nmero de equipes. Este € um procedimento padrdo do Corpo de Bombeiros Militar:
todo grande evento, em que ha o acionamento da equipe de resposta rapida, que séo
equipes de outras unidades que vem fortalecer o trabalho no local afetado, para que a
resposta seja mais efetiva. Nesse contexto, reitera-se que foi um evento que ultrapassou
essa capacidade de resposta da propria concessionaria, houve dificuldades ao longo das
primeiras 48 horas, para que houvesse o respaldo de seguranca nessa agdo conjunta,

principalmente nessa questdo da distribuicéo de rede elétrica.

A testemunha, a titulo de demonstrar a verdade, exemplificou que o préprio
quartel do Comando Central do Corpo de Bombeiros ficou mais de uma semana sem
energia elétrica, sendo abastecido com o sistema de geracdo emergencial, que a
corporacgao possui para manter o servigo basico de comunicacao e de trabalho. E, nesse
contexto, as equipes dos bombeiros iam os locais para atendimento, mas a maior
dificuldade, era a demora da chegada das equipes da CEEE Equatorial, o depoente
realizou a ressalva que na parte da intervencdo, disse numa analise técnica, que 0s
trabalhadores da concessionéaria tinham a capacidade para a efetivagdo de servigo.
Reiterou que o ponto negativo, que dificultou os trabalhos, era 0 nimero de equipes,

porque o nimero de equipes para o tamanho da capital era insuficiente.

No inicio deste incidente, em 16 de janeiro de 2024, o depoente ndo verificou a
presenca ativa da CEEE Equatorial no grupo de WhatsApp da COPAE. Houve
aproximacdo apds forte insisténcia por parte até da equipe que estava coordenada no
grupo, tinha a parte da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil, que foi
bastante incidente na operacdo através do Cel. Evaldo e da sua equipe, e também das

acOes das proprias secretarias municipais.

Passou-se ao depoimento de Camilla Calvete Portela Barbosa, Diretora do
Centro de Educacdo e Cultura Cecilia Meireles, que referiu que montou uma equipe
técnica para realizar um curso de formacao de eletrotécnico e, dentro dessa equipe técnica,
quase todos os profissionais eram profissionais da CEEE-D publica. Eram profissionais
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que se aposentaram, engenheiros que estavam aposentados ou pessoas que trabalharam
muitos anos na CEEE antes da privatizacdo. Eram pessoas, que além de conhecimento
técnico, possuiam habilidade também dentro do préprio funcionamento da CEEE. Foi
montado um grupo bem técnico, especializado, entretanto na disputa de preco, os gestores
da SETUP, prestadora de servicos da CEEE Equatorial, fizeram a proposta que segue:
“Vamos diminuir o custo e vamos enviar entdo. Quem sabe vocés utilizam o material que
nos temos?”, a SETUP tém uma capacitacdo que eles ddo para esses profissionais e essa
capacitacdo € online. Eles tinham as aulas online e queriam que a escola da depoente
utilizasse essa aula para que ndo precisasse ter esse custo com gravacao de novas aulas.
Ao receber esse material, 0 corpo técnico da escola da testemunha avaliou que era de
baixissima qualidade para uma formacéo dada a importancia e a relevancia para quem vai

trabalhar com a sua vida, colocando em risco, e com a vida de todos os cidadaos.

O fato é que a SETUP queria um valor que se adequassem, eles estavam
preocupados com o monetario, ndo com a qualificacdo. Pois, este custo do curso online
era um décimo do valor proposto pela escola da depoente. A testemunha relata ser
inimaginavel que um curso dessa magnitude, para uma pessoa que lida com eletricidade,
com a sua vida e com a vida de todos os cidaddos sob a area de concessdo da CEEE
Equatorial, das comunidades do Rio Grande do Sul, por R$ 100,00 (cem reais), com um
curso de seis meses de duracdo, uma capacitacdo de seis meses por R$ 100,00 (cem reais),
a depoente desconhece um instituto educacional sério que assine uma certificacao dessas
por este custo. A testemunha disse ser impossivel certificar um eletrotécnico através de
um curso online. De maneira afirmativa referiu que nao realizou treinamentos para 0s

funcionarios da SETUP prestadora de servicos para a CEEE Equatorial.

Na sequéncia foi realizada a oitiva de Mauricio Flores dos Santos, hoje diretor
da Global Sul Servigos Técnicos Ltda, porém foi por 18 (dezoito) anos empregado da
CEEE antes da privatizacdo, sendo que durante 11 (onze) anos laborou no departamento

de ensino da CEEE, referindo que segue:

Que possui qualificacdo de técnico industrial, formacdo de nivel médio e de
administracdo de empresas com especializacdo em qualidade total, gestédo de projetos e

processos.
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Saiu da CEEE, em 1996, e constituiu a Global Sul Servigcos Técnicos Ltda e
prestou servi¢o muitos anos para as empresas do setor elétrico: a antiga AES Sul, a RGE
e a propria CEEE. Na area de treinamento e consultoria técnica.

Afirmou que enquanto empregado da CEEE no setor de treinamentos o curso
ministrado para o eletricista era de 480 (quatrocentos e oitenta) horas aula. Eram trés
meses de curso, quatro semanas por més que totalizavam 480 (quatrocentos e oitenta)
horas. Hora relogio, ndo é hora aula, porque hora aula sdo de 45 minutos e a hora relogio,
60 minutos. Entdo em horas rel6gio o curso teria 360 (trezentos e sessenta) horas. A
informacdo que foi obtida, quando a testemunha esteve na Setup, é que era uma semana
de aula. E aula fora do expediente normal, era um curso online para ser assistido em casa.
Com relacdo ao equilibrio entre a pratica e a teoria na época do depoente na CEEE era
ministrado um curso na divisdo de 60%/40 % — 40% teoria, 60% préatica. Por 6bvio o
exercicio da pratica é acompanhado da teoria. O conceito de treinamento e capacitacdo
que a CEEE utilizava é o conceito da Electricité de France, a EDF. A EDF é uma das
grandes empresas mundiais da area de energia. O colégio Parobé tem esse sistema de
laboratdrios também, na mesma época foi importado para a CEEE e para o Parobé. Isto
ajudava muito na seguranga também para o profissional trabalhar com o fenémeno real
da eletricidade em tensGes menores, em correntes menores, onde nao houvesse risco para
o profissional. Visto que o profissional poderia manusear todos os equipamentos, fazer
emendas de cabos, mexer em taps de transformadores, mexer em geradores e tal numa
condigdo de seguranca bem tranquila, para depois poder utilizar esse servi¢o na rede
elétrica. Segundo a testemunha a diferenca entre 0s treinamentos é abismal sobre o que
estava sendo praticado pela SETUP em relacdo aos treinamentos dados na CEEE antes

da privatizacdo para os seus profissionais.

Aos 25 (vinte e cinco) dias do més de abril de 2024 (dois mil e vinte e quatro)
iriam ser realizadas as oitivas de Eugénio Hackbart, Diretor Geral da METSUL; Gerson
Carrion de Oliveira, ultimo Presidente da CEEE; e Filipe Machado, Diretor da SETUP
Porto Alegre, entretanto, pela auséncia dos trés depoentes, ndo houve oitivas, a sessao foi

marcada pelo uso da palavra pelos vereadores componentes da CPI presente a sessao.

Em decorréncia dos eventos climaticos ocorridos em maio de 2024 (dois e vinte
e quatro) a CPI teve seus trabalhos presenciais suspensos entre 02 (dois) de maio de 2024
(dois e vinte e quatro) e 16 (dezesseis) de junho de 2024 (dois e vinte e quatro).
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Aos 17 (dezessete) dias do més de junho de 2024 (dois e vinte e quatro) foram
realizadas duas oitivas testemunhais o depoimento iniciou-se pelo Promotor de Justica
Dr. Felipe Teixeira Neto que relatou o que segue:

H& no Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul um inquérito civil que
trata sobre a questdo do manejo da arborizagdo urbana de Porto Alegre. Onde foram
recebidas muitas reclamacdes, que necessitam ser contextualizadas isso porque o que
motivava as pessoas a reclamarem, a procurarem o Ministério Publico era justamente o
excesso de poda, pois a CEEE fazia podas muito bruscas ou muito radicais que deixava
sO o tronco da arvore, que aquilo era praticamente uma supresséo enfim ou a CEEE, ou o
Municipio. O inquérito ndo comeca com a CEEE, diz o manejo, como um todo, da
arborizacdo urbana. A partir disso, entdo, houve, no passado, um termo de cooperagédo
entre a CEEE e o Municipio de Porto Alegre firmado ainda na época da CEEE publica,
que ele se mantinha porque ele era um termo que estava em vigor e ali havia algum
compartilhamento de responsabilidades. Quando se da a troca da CEEE, a troca acionaria,
a privatizacdo, se inicia uma nova discussdo para que esse acordo fosse mantido e fossem
honradas, enfim, pela CEEE, essas obrigacfes. Porgue se entendia que realmente poderia
constituir um retrabalho em algumas situacdes em que o Municipio fazia intervencdes; a
concessionaria, para manter o seu servico, também fazia, e que era importante ajustar um
fluxo. Entdo se iniciou uma negociacdo que comegou anterior a chegada do depoente na
Promotoria de Justica ainda, quando Alexandre Saltz, que hoje é procurador-geral, era o
promotor de justica da Promotoria de Justica de titularidade da testemunha. Foram
realizadas duas reunides, antes do evento climéatico de 16 janeiro de 2024, com a CEEE
e com a Prefeitura. Existia um dissenso muito grande no que dizia respeito a
responsabilidades. O Municipio entendia que a CEEE deveria se responsabilizar pelo
manejo da arborizacdo sempre que tivesse conflito com a rede, e a CEEE entendia que
isso ndo era assim, enfim, que tinha que ter algum recorte ai dessa responsabilidade. Pois
bem, quando ocorreu a tempestade em janeiro de 2024, a situacao foi muito grave porque
aquele episddio de janeiro foi muito marcado por vendavais, por incidentes climaticos
que agravaram esse conflito da arborizagdo com a fiacéo, e foi realizada uma reunido em
que o prefeito Sebastido Melo procurou o Ministério no gabinete do procurador-geral, e
ficou decidido, que o Ministério Publico resolveria este problema relacionado a questéo
das responsabilidades entre a CEEE e o Municipio, ressalta-se que a CEEE Equatorial

ndo estava presente nesta reuniao.
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Ap0s as negociacBes chegou-se no consenso que sempre que a arborizacao
encostasse, tivesse contato direto com a fiacdo, era obrigacdo da CEEE Equatorial, até
pelos riscos de energizacgdo, quando fosse uma questdo de manejo de arboriza¢do ndo em

conflito com a fiagéo, que a Prefeitura que teria que fazer essa gestao.

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente trouxe a tona uma questdo de que
havia alguma inconformidade que dizia respeito a questdo da poda de equilibrio, que é
uma questao muito importante. O que significa poda de equilibrio? Por exemplo, o vegetal
encosta no lado direito da fiacdo, no seu lado direito, na fiacdo; se for podado todo o lado
direito, haverd problemas até de acidente porque a arvore tomba, tu a desequilibras e ela
pode, em um temporal, cair para o outro lado. Isso também era uma questdo que de
controvérsia a CEEE entendia que isso era uma responsabilidade do Municipio, mas isto
foi minimamente objeto de consenso. Ficou acertado que trimestralmente serdo
estabelecidos os bairros prioritarios tendo como requisitos o maior indice de ocorréncias
e quanto as redes prioritéarias de atendimento — este foi o critério estabelecido —, onde ha
mais recorréncia e quais as redes possuem mais dificuldades, se elas tinham interrupcéo
de energia, hospitais, estacdes de bombeamento do DMAE, estacdes de drenagem urbana,
enfim, todos estes servigos essenciais, se houvesse interrupgdo, que eram mais dificeis,
o0s problemas eram mais graves. Este cronograma de bairros prioritarios foi apresentado
em consenso entre a Secretaria Municipal de Servi¢os Urbanos, SMSURB, e a CEEE, ou

seja, a Prefeitura, com a sua expertise de problemas, € que apontou e a CEEE concordou.

O quantitativo de equipes € variavel, pois depende da demanda, depende da
complexidade, depende dos bairros que vao ser atingidos, depende do acesso a esses

bairros, a gente tem bairros que o acesso é mais facil, em outros mais dificeis.

Existiam problemas de comunicacao, inclusive no termo de cooperacdo foi posto
0s canais de comunicacdo, entdo a partir deste ponto foram dirimidas essas questfes de
comunicacéo, e foi criado um grupo em que tem representacédo de Servigos Urbanos, Meio
Ambiente e CEEE Equatorial, que tem se reunido quinzenalmente para tratar sobre o

tema.

Em relacdo a qualificacdo da terceirizacdo desse servi¢co, 0 Municipio se
comprometeu, e esta parte ficou com a SMAMUS, em dar um curso de formacéo para os

técnicos da CEEE, que eles realizam as podas, dizendo quais seriam as diretrizes que

22



deviam ser observadas neste trabalho, e a partir disto a concessionaria multiplicaria a seus

terceirizados.

O depoente foi afirmativo ao referir que o Municipio disse que ia fazer o manejo
arbdreo, em qualquer questdo, nunca se eximiu. Se foi adequado ou ndo é um problema

subjetivo, a testemunha preferiu ndo se manifestar subjetivamente.

Passou-se a oitiva de Filipe Frasseto Machado, diretor da SETUP, que relatou o

que segue:

Quanto a selecdo e treinamento dos funcionarios se da da seguinte forma, o
candidato a vaga passa por uma selecdo com as psicologas, depois dessa selecéo, ele vai
para uma escola parceira fazer os treinamentos mandatérios, que sdo obrigacionais. Esses
treinamentos atualmente sdo 100% presenciais. Até setembro de 2023, ele era em formato
hibrido, a parte tedrica era EAD e a parte presencial, a parte préatica era presencial. Desde
setembro do ano passado € 100% presencial. Depois que ele termina os treinamentos
mandatorios, ele entra realmente para os POPs, que sdo 0s procedimentos operacionais
padrBes. Se ele é um colaborador que vai ser destinado as equipes de atendimento de
emergéncia, ele vai fazer toda a trilha de procedimento operacional para emergéncia; se
ele € um colaborador que é destinado a obras e manutencao, ele vai fazer toda trilha que

é destinada a obra e manutencéo.

No treinamento dado pela SETUP, a parte pratica nunca foi EAD, entdo o
treinamento, toda parte pratica sempre foi presencial. A mudanca do formato foi
ocasionada pela capacidade de atendimento da época, com a criacdo de mais bases, com
0 aumento da capilaridade, motivou a evolucdo do processo de formagdo. E se for
necessario alterar o processo novamente més que vem, amanha, hoje, toda vida que for
para melhorar qualquer tipo de processo, a empresa € um organismo Vivo que nem esta
Casa, toda vida que a gente poder ir melhorando e aperfeicoando, entdo a SETUP ira
alterar a forma de capacitagéo.

Informou que as escalas de trabalho sdo de segunda a sexta, um sadbado sim e um
sédbado ndo alternado, mas ha funcionarios que laboram na escala quatro por dois,
trabalham quatro dias e folgam dois. A carga horéria de trabalho padrdo € oito horas, com
limite de extensdo de jornada em dias sem contingéncias de até duas horas e com

contingéncia em até quatro horas, respeitando os intervalos interjornada e intrajornada.
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As horas aula do treinamento variam entre 280 a 420 horas, dependendo da
atividade que sera devolvida pelo colaborador, sendo a formacdo 40% tedrica e 60%

pratica, os profissionais selecionados possuem, no minimo, ensino médio completo.

Ao0s 24 (vinte e quatro) dias do més de junho de 2024 (dois e vinte e quatro)
foram realizadas oitivas testemunhais o depoimento iniciou-se pelo Assessor de Relacfes

Institucionais da CEEE Equatorial, Jalio Eloi Hofer, que relatou o que segue:

No que tange as relagdes institucionais com o Municipio de Porto Alegre a CEEE
Equatorial que é uma prestadora de servigo publico de distribui¢do de energia elétrica, e
tem esse compromisso de se relacionar positivamente ndo s6 com a Prefeitura de Porto
Alegre, mas com todos os entes membros, seja do governo, seja da sociedade, em especial
para que busque esse atendimento com seus clientes também. Precisamente, a relagéo
com a Prefeitura de Porto Alegre: a concessionaria busca uma relacao propositiva, busca
uma relacdo construtiva. Segundo o depoente a empresa nao pode cometer a falha de
dividir esfor¢os; o entendimento da CEEE € que é imperiosa a unido de esforcos, seja em

qualquer esfera, federal, estadual, municipal.

Houve a criacdo de grupos de comunicacdo com a Prefeitura, também com o
Ministério Publico e com a Defensoria, mas principalmente grupos internos na
companhia, de melhoria, para cada servico que se identificou oportunidade; entéo, grupos
externos para dar as tratativas neste canal, que é amplo, mas também internamente na

melhoria do préprio servico da CEEE.

O depoente afirmou que a CEEE Equatorial estd preparada para o pronto
atendimento de eventos analogos ao de 16 de janeiro de 2024, pois ampliou 0 nimero de
equipes para o pronto atendimento, que vem por numero de equipes, mas, principalmente,
investimentos na infraestrutura da rede, trabalhar preventivamente. Se ha uma condicéo
adversa, a minha estrutura tem que ser mais robusta. A forca de trabalho da CEEE
Equatorial conta com 6 (seis) mil profissionais, entdo a CEEE Equatorial. Quando ha uma
previsdo de intempérie, de temporal, a gente dimensiona as equipes. A concessionaria
possui contrato com trés 6rgdos de auxilio meteoroldgico que auxiliam com laudos
preparatorios que sao informacGes importantes que ajudam a antecipar a programacéo das
equipes em face dos temporais. Contudo, este temporal de janeiro excedeu qualquer
parametro, fugiu a normalidade. Referiu que no inicio o nimero de profissionais era de 4

(quatro) mil, apds houve a ampliago.
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A politica da CEEE Equatorial é que os turnos de trabalho sejam de 8 horas, com
0s descansos, apos o turno de trabalho. Entretanto, devido ao caso de temporais, houve a
extensdo do horario em até 2 (duas) horas, e em casos extremos, como foi esse caso de
Porto Alegre, houve a extensdo da jornada em 4(quatro) horas. Entdo o profissional
trabalha até 12 (doze) horas ininterruptas, depois tem as suas folgas, de 11 (onze) horas,
entre as suas jornadas, as suas escalas todas de folga. Entdo, no evento extremo a carga
horéria evoluiu de um patamar de 8 (oito) horas para até 12 (doze) horas.

A CEEE Equatorial possui um plano de contingéncia desenvolvido pela area
técnica, pela area de operacOes, ha um critério técnico por trds e também um requisito
orientativo regulatorio. Nesse plano de priorizacdo, existem os aspectos de humanidade

considerados. Primeiro atendimento a temas de vida, eles tém prioridade.

Quanto a estrutura da rede elétrica, a infraestrutura de rede, no Brasil, é
basicamente aérea. A estrutura de postes é de responsabilidade da concessédo publica, a
concessionaria na qualidade de gestora, gerencia esse ativo que sao 0s postes nas cidades.
Em junho de 2024 a Aneel em conjunto com a Anatel emitiu alguns novos orientativos

em relacdo ao tema dos postes para ver um alinhamento melhor desse uso compartilhado.

Passou-se a oitiva de Sérgio Luiz Pinto de Castro Valinho, Superintendente
Técnico da CEEE Equatorial, que referiu que em relagdo ao plano de contingéncia o Rio
Grande do Sul esta passando por momento de adversidades climéticas. A média era dois
eventos severos por ano, somente no ano de 2023 foram 16, e em 2024 ja foram
constatados outros 4 eventos de grandes proporgdes que causaram severos danos aos
circuitos de distribuicdo de energia elétrica, também de telefonia, as vias publicas, enfim
toda cidade, nota-se, neste ultimo caso, as enchentes que afetaram Porto Alegre em maio
de 2024.

A ANEEL tem usado os eventos climéticos do Rio Grande do Sul como exemplo
para revisitar seus procedimentos, revisitar seu normativo. O que a Equatorial esta
praticando é impar no setor, trouxe profissionais de outras distribuidoras do grupo para
poder somar esfor¢os com as pessoas daqui, para poder fazer frente a todo o impacto do
contingenciamento que os eventos climaticos trouxeram. Nos eventos de maio de 2024,
estiveram na CEEE Equatorial profissionais vindos da Celesc, que vieram da Light, que
vieram da Cemig e que vieram da Enel, somados aos profissionais que vieram das outras

distribuidoras do Grupo Equatorial, para atender a contingéncia que foi imposta em Porto
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Alegre. E esse tipo de evento tem um comité formado, todo evento comega com o
recebimento das previsdes meteoroldgicas que vém de trés empresas diferentes, entdo, é
realizado um comparativo com alertas em relacdo a questdo dos grandes eventos
climaticos. A partir disto que se inicia a mobilizacdo do plano de contingéncia, monta-se
a sala de crise, discute-se 0s provaveis impactos do evento climatico, junto com os

institutos de meteorologia.

Ap0s os eventos climaticos severos a concessionaria notou a necessidade de
ampliar a automacdo de suas redes. Visto que a rede herdada utilizava muito pouca
tecnologia. Fez-se necessario trocar os postes, trocar os condutores, intensificar a poda;
ja houve a dobra da capacidade de poda em Porto Alegre, e a empresa estd em vias da
contratacdo de mais equipes. Ha a formacdo de médo de obra através da escola de

eletricista da Equatorial, para que possa aumentar a capacidade de fazer as podas.

Ressaltou o depoente que ha cooperacdo com os entes publicos, sobretudo frente
a esses eventos climaticos que testam a capacidade de resposta da empresa. H4 um plano
de trabalho que esta sendo acompanhado pelo Ministério Publico do Rio Grande do Sul,
onde participa a Prefeitura, a SMSURB, a SMAMUS e a Equatorial definiu os circuitos
prioritarios que atendem unidades hospitalares, que atendem, num primeiro momento, as
unidades principais das estacfes de bombeamento de agua e esgoto. Nestes circuitos ha
podas acontecendo, referiu que existe um cronograma de trabalho de um ano, cujo
trimestre ja se encontra fechado e que todas as a¢6es foram concluidas. O que demonstra
que a cooperacdo é o caminho a ser seguido.

Em relacdo a questdo das contas de luz a orientacdo aos consumidores é que todo
cliente que receber em sua residéncia uma conta e que ele discorde da cobranca, que entre
em contato com os canais de atendimento da distribuidora, quer seja uma agéncia, quer
seja 0 0800. A reclamacédo em relacdo ao valor da sua conta ird ser analisada e prestados
todos os esclarecimentos necessarios, ndo ha interesse da Equatorial em apresentar e
cobrar uma conta do consumidor que nao seja clara e que, porventura, possa conter algum

de erro em relacéo ao valor.

No tocante a qualificacdo este tema é caro a concessionaria, participam do
processo de atendimento, empresas diversas, além da SETUP. No ano passado foram
mais de 40 mil horas de treinamento que foram dadas pelo corpo técnico da CEEE

Equatorial. Todos os procedimentos operacionais no grupo Equatorial estdo sendo
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revisitados, para ter um padrdo no grupo Equatorial. Todos os eletricistas eles estdo
passando por reciclagem. Fruto desse aprendizado esta sendo realizada a troca de varios
equipamentos que as equipes utilizam por equipamentos mais modernos, para permitir
que as equipes em campo tenham mais seguranca e mais agilidade na execucdo do
servico. Isto ja foi perceptivel durante o evento climatico que afetou Porto Alegre em
maio de 2024, onde o tempo de resposta, tanto para desligar as redes, por questfes de
seguranga, como para religar as redes, parece ter sido muito menor do que na crise de
janeiro de 2024.

A concessionaria estd acompanhando todo o procedimento envolvendo a
empresa SETUP junto aos Orgdos competentes, prestou todos os esclarecimentos
necessarios, visto que ha necessidade de crescer frente aos eventos climéaticos que estao
ocorrendo no Estado, na area de concessdo da Equatorial, ha busca de outros parceiros de
negocio além da SETUP para poder crescer com estes outros parceiros de negdcio na
operacdo da concessionaria. Em relacdo a questdo das equipes, elas tém uma area de
atuacdo. Em momentos de contingéncia, de crise, realiza-se 0 que a empresa chama de
transbordo e que esta previsto no plano de contingéncia. Que ocorre quando as equipes

de uma determinada regido séo acionadas para se deslocar para dar suporte a outra regiao.

Os servigos ditos comerciais, aquela ligacdo nova, ou religar um consumidor que
foi suspenso por um inadimplemento de uma fatura, ai sim, eles tém os prazos
estabelecidos pela propria Agéncia Nacional de Energia Elétrica e a CEEE Equatorial
cumpre com mais de 99,5% os prazos regulatdrios estabelecidos pela Aneel. No que tange
a questdo de falta de energia, em momentos de contingéncia, a depender da complexidade

do chamado, o objetivo é atender todos os chamados dentro do mesmo dia.

Ha equipes especialistas em rede subterranea, inclusive ela estd em expansao,
porque havera forte investimento na rede subterranea no Estado do Rio Grande do Sul. O
Rio Grande do Sul tem a quinta maior rede subterranea do Pais, numa posi¢do de
vanguarda, mas, como a rede aérea, € uma rede que ha muito tempo, ndo recebe a
manutenc¢do adequada, nem a modernizagdo adequada. Ha uma série de oportunidades de
troca de equipamentos, trocas de condutores e, frente aos investimentos que estdo sendo
feitos ampliando esta estrutura. Ha 17 profissionais do quadro préprio, com previsao de
aumento para 28 neste quadro para fazer frente a esse investimento e, em conjunto com

o terceirizado, cuja capacidade sera duplicada, a empresa fornecedora é a Eficaz.
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As terceirizagdes sdo realizadas pela empresa Eficaz, na rede subterranea; a
SETUP, que realiza o servi¢o da manutencdo, no atendimento e na prestacdo de servico
comercial na rede aérea; a Conecta também, que € uma empresa que nos assessora aqui
tanto na Regido Norte quanto na Regido Sul, no mesmo servigco, e ha uma empresa

prestando servico que é a CGB, no atendimento comercial.

No primeiro dia do més de julho de 2024 (dois mil e vinte e quatro) foi realizada
a oitiva do Senhor Riberto José Barbanera, Presidente da CEEE Grupo Equatorial

Energia, conforme segue:

A cidade de Porto Alegre a CEEE Equatorial possui aproximadamente 1,9
milhdo de clientes que sdo atendidos em 72 municipios da nossa area de concessdo, que
inclui Porto Alegre a regido metropolitana e sendo que em Porto Alegre sdo 698 mil
clientes dentro da cidade exclusivamente de Porto Alegre, e a Prefeitura, sem davida
nenhuma, uma das nossas principais clientes até por tudo aquilo que sdo os prédios
publicos, iluminacdo publica, a Prefeitura, sem divida alguma, de Porto Alegre, é um dos
nossos principais clientes a depoente arriscou dizer que a capital paga algo em torno de

R$ 4 a 5 milhdes por més a concessionaria, mas pode estar equivocado este nimero.

O depoente referiu que sdo mais de 30 mil atendimentos por més, sendo mais de

mil atendimentos/dia e equipe que atende considera ou ndo o chamado concluido.

Nos eventos climaticos de janeiro de 2024 foram trazidas equipes de outras
cidades para Porto Alegre porque aquele incidente de janeiro foi muito concentrado em
Porto Alegre. Quando h& uma crise grande e isso é repetido, 85 a 90 % das nossas
ocorréncias sao isoladas, ndo sdo danos de grande monta, sdo ocorréncias que pegam 0s
clientes isolados. Para atender clientes isolados as equipes todas estdo aptas. O evento de
janeiro ndo se traduziu repetindo uma série histérica caracteristica de temporais, nos
estivermos diante de um ciclone aqui. Esse ciclone derrubou arvores mais de 3 mil arvores
de grande porte que cairam sobre a rede derrubando postes. Para recomposi¢do de uma
rede elétrica que tem trés, quatro, cinco postes caidos e que, para coloca-los em pé, é
necessario remover a arvore, cortar em pedagos, remover arvore ndo é uma coisa natural,
extrapola qualquer semelhanca com eventos anteriores experimentados até entdo. Do
evento de 16 de janeiro de 2024 sairam propostas e a¢es implementadas de capacitacao,
inclusive, maior. Hoje ha um plano de que todas as equipes que atendem clientes isolados,

em 2023, a Aneel fez uma avaliacdo e a CEEE Equatorial, aparece no penultimo lugar,
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em 28° lugar. Para ampliar um pouco essa janela de visao: esse ranking da Aneel, ele é
bem antigo, e a CEEE ocupa a ultima posi¢do desse ranking desde 2017. A CEEE é a
ultima colocagdo no ranking da Aneel desde 2017. Em 2023, ela saiu da Gltima para a
penultima. E pifio? E pouco? E, mas a gente saiu da posi¢ao que a gente estava, a gente

evoluiu.

A licenca para podas que a CEEE Equatorial possui é para atuar na vegetacao
que estd proxima ou em contato com a rede elétrica. O que a concessionaria destaca
sempre é que € um trabalho conjunto, ndo se trata de responsabilidade de A ou B; se trata
de uma responsabilidade conjunta entre instituicdes que devem prover o melhor servigo
para a sociedade. Falta de méo de obra ou qualificacdo, hoje ha um contingente e se esta
aumentando esse contingente. E todo contingente que é aumentado € realizado com
qualificacdo. Entdo a qualificacdo € uma coisa que tem que Vvir junto com a mobilizacéo
das equipes. Hoje todas as equipes que estdo sendo mobilizadas, elas passam por

treinamento, passam por capacitacao, para poderem atuarem na sua respectiva area.

Referiu que a SETUP ja era contratada pela CEEE antiga, na época do Estado,
ela foi continuada no ambiente Equatorial, e quando foi recebida a dentncia do Ministério
do Trabalho, que fiscalizou a SETUP, a auditoria interna da CEEE Equatorial foi
acionada, respeitado o devido processo legal e o direito a ampla defesa e ao contraditério

por parte da contratada.

A testemunha afirmou que na operacdo da CEEE Equatorial ndo ha morte em
Porto Alegre, que é o escopo desta CPI, ndo ha registro de mortes aqui nesta jurisdicao

com relagdo a SETUP.

No que tange a cobranca retroativa em clientes cuja ligacéo ja existia e realiza a
fraude, ela é considerada como um desvio de consumo. Sendo realizada a cobranca
retroativa. Estas situacfes sdo distintas e independentes de classe social. A questdo
objetiva € se o cliente ja era considerado ligado regularmente com o devido fornecimento
regular e ele opta em algum momento por estabelecer um procedimento irregular, quando
é detectado isto ha cobranca retroativa. Na regularizagdo de comunidades ndo ha cobranca

retroativa.

Relatou que a concessdo como um todo, o municipio de Porto Alegre e a Regido
Metropolitana representam algo em torno de 40% dessa médo de obra utilizada para a

regular prestacdo dos servigos de distribuicao de energia elétrica.
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Evidéncias atraveés de provas documentais

As provas documentais iniciam-se pela licenga emitida pela FEPAM que

comprova que a CEEE Equatorial se obrigou a rever seus fluxos operacionais, apos o

evento climatico de 16 de janeiro de 2024, em relagdo ao manejo arbdreo em contato com

a rede elétrica.
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Portanto, mostra-se evidente a culpabilidade da concessionaria no que tange a
conduta omissiva anterior a 16 de janeiro de 2024, pois negligenciou o servigo de podas

das arvores proximas ou contato com a fiacao.

As proximas provas trazidas aos autos refletem uma conduta em desacordo com

0 Cddigo de Defesa do Consumidor, na medida em que a CEEE Equatorial realiza
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cobrancas abusivas e tem uma demora acima da média no tocante ao restabelecimento de

energia, conforme segue:
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Visto que duas moradoras diferentes da mesma localidade de Porto Alegre

receberam cobrancas com aumento substancial em sua conta de luz em meses distintos

uma em janeiro e a outra em marco de 2024.

Ademais, ha a manifestacdo do Movimento Edy Mussoi Defesa do Consumidor
que corrobora com a narrativa dos consumidores, principalmente no que tange a
dificuldade de comunicacdo com a concessionaria de energia elétrica quando ha a

interrupgdo do fornecimento pela mesma.
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MOVIMENTD

ey Mumnol da Defusa do Consumidar

Oficio n.004/2024. Porto Alegre, 22 de Fevereiro de 2024,

Excelentissima Senhora
Vereadora Claudia Aradjo
M.D. Presidente da CPI da CEEE Equatorial

Camara Municipal de Porto Alegre

Prezada Presidente.

Ao cumprimenté-lo cordialmente, o Movimento Edy Mussoi de
Defesa do Consumidor, nome fantasia do Movimento das Donas de Casa e Consumidores
do Rio Grande do Sul, associagdo civil de defesa do consumidor, fundado em 1988,
declarado de Utilidade Publica Estadual e o Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa
do Consumidor, entidade de representagdo e articulacdo das principais entidades civis de
defesa do consumidor, fundado em 1997, ambas com sede nesta capital na rua Carlos Von
Koseritz, 700/1002, veem, respeitosamente ante Vossa Exceléncia expor o quanto segue.

O signatdrio, em razdo da reconhecida atuagdo das entidades
que representa, participou da CPl da Energia Elétrica ocorrida em 2014 na Assembleia
Legislativa do RS, para debater e levar a posigao dos consumidores sobre esse servigo
essencial que é a energia elétrica.

Alids, cabe referir que o Férum Nacional das Entidades Civis de
Defesa do Consumidor é membro da Frente Nacional dos Consumidores de Energia
Elétrica.

Outrossim, cabe destacar que as entidades signatdrias vem
acompanhando, em razdo das reiteradas reclamagGes recebidas de consumidores, vem
acompanhando a situacdo da prestagdo do servico de energia elétrica aos consumidores
porto-alegrenses.

MOVIMENTD

Nesse contexto, o Movimento Edy Mussol de Defesa do
Consumidor em 2020, propds a Agdo Civil Piblica contra a CEEE Equatorial, processo
n.5045488-30,2020.8.21.0001, em razdo do apagdo ocorrido em 2020.

Como é publico e notério, hd reclamagdes de milhares de
consumidores contra a CEEE Equatorial em razio do elevado tempo para o
restabelecimento dos servigos ap6s fendmenos meteoroldgicos adversos como o ocorrido
na Gltima terca-feira 16/01/2024.

Nesse cendrio, as entidades signatarias propuseram em
21/01/2024, antes do ingresso da ACP pelo MPRS, nova Acdo Civil Publica (processo
n.50134814320248210001) contra a CEEE Equatorial.

0 Cédigo de Defesa do Consumidor refere de modo claro que
os servigos essenciais devem ser continuos conforme determina o art.22, o que ndo se tem
constatado, ao contrdrio. Outro importante direito do consumidor € o direito a informacdo,
adequada e clara como proclama o inciso Ill, do art. 6°. do CDC. Ocorre que milhares de
consumidores, no Gltimo evento climdtico adverso, ndo conseguiram contato com a
empresa, e muito menos a mesma prestava as devidas informagdes, infringindo o inciso Ill,
do art. 6°, do C4digo de Defesa do Consumidor.

Finalmente, em razdo da expertise e da reconhecida atuacdo

das associages signatdrias, nos colocamos a disposigao de Vossa Exceléncia para colaborar
com a referida CPI.

Porto Alegre, 22 de Fevereiro de 2024,
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A ANEEL negou-se a participar da CPI alegando colisdo de agenda.

€9 ANEEL

AGENCH NACHINAL

OFICIO N* 47/2024-AID/ANEEL

Brasilia, 9 de abril de 2024.

A Senhora

Claudia Araujo

Vereadora

Camara Municipal de Porto Alegre
Rio Grande do Sul - RS

Assunto: Oficios SEI n® 1195/2024-CPl CEEE Equatorial e SEI n? 1303/2024-CPl CEE
EQUATORIAL. Convite para a Reunido Ordindria da Comissdo Parlamentar de Inquérito,
destinada a investigar a situac¢do do sistema elétrico porto-alegrense, bem como a atuagdo
da concessiondria responsdvel pelo fornecimento de energia elétrica no Municipio.

Senhora Vereadora,

p R Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, por meio do qual é feito convite para
participagao na Reunidao Ordinaria da Comissao Parlamentar de Inquérito, destinada a
investigar a situacdo do sistema elétrica porto-alegrense, a ser realizada no dia 11 de abril
de 2024, no Plendrio Otavio Rocha, na Cdmara Municipal de Porto Alegre

2, A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, agradece o convite e
reconhece a impartancia do objeto da Reunido, mas Iinforma que devido a compromissos
assumidos anteriormente, lamenta nao poder comparecer.

3 Salientamos que permanecemos a disposi¢do para recebé-los em Brasilia —
DF, na sede desta Agéncia, para reunides e tratativas sobre a tematica.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)

MARIANNA AMARAL DA CUNHA
Assessora Parlamentar

Dacumento assinado digitaments por Marianna Amaral da Cunha, Chefe da Assessoria Parlamentar, om 06042024 4y 1215
Cornulte A sutoaticidace desto documonta em hitp //sknet2 aneel gow brAicnstwebyy asps, Informando o codign de vor@cachn SHACSTADON 15F9A3

De igual forma, ndo respondeu tempestivamente a CPI, até a votacdo do relatério
final, o conteudo do Oficio SEI n® 2764/2024

35



eht

Av. Louretro da Silva, 255 - Bairro Centro Histdrico, Porto AlegravRS, CEP 90013901
httprfwww. camarapoa. o5 gov.bie/

Oficio SEI n® 2764/2024-CPI CEEE Equatorial

Porto Alegre, 08 de julho de 2024.

Ao Senhor

Sandoval de Araujo Feitosa Neto - Diretor-Geral da ANEEL
Agéncia Nacional de Energia Elétrica
protocologeral@aneel. gov.br; mariannacunha@aneel.gov.br

Assunto: CPI CEEE Equatorial.
Senhor Diretor-Geral,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, encaminhamos as seguintes perguntas elaboradas pelos vereadores da
Camara Municipal de Porto Alegre:

Tendo em vista o Requerimento n°3 da CPI da CEEE Equatorial instaurada na Camara de Vereadores de
Porto Alegre.

Tendo em vista a impossibilidade do Diretor-Geral estar presente nesta CPL

Tendo em vista as enchentes que ocorreram no estado do Rio Grande do Sul, principalmente em Parto
Alegre, que deixou a cidade sem Aeroporto até 0 momento, impedindo a ida da comitiva de Vereadores para a reuniio
agendada com ANEEL para Maio e depois para Junho

Tendo em vista que o final da CPI esta programado para o dia 15 de julho.

E h abaixo perguntas para esta Agencia Reguladora, com a finalidade de instruir o
relatorio final que sera votado dia 15 de julho proximo.

Perguntas para a ANEEL da CPI da CEEF Equatorial da Camara de Vereadores de Porto Alegre

Perguntas da Vereadora Claudia Araujo (Presidente da CPI):

01. Quais sdo as principais falhas identificadas pela Aneel na prestacao de servigos da CEEE Equatorial
em Porto Alegre e quais medidas a Aneel planeja implementar para aumentar a fiscalizacao sobre a CEEE Equatorial?

02. Como a Aneel avalia a necessidade de investimentos adicionais pela CEEE Equatorial para melhorar &
qualidade do servico?

03. Quais sao as clausulas especificas do contrato de concessio que a CEEE Equatorial estd
descumprindo?

04, Quais sangées a Aneel ja aplicou & CEEE Equatorial até o maomento e quais ainda podem ser
aplicadas?

05. Sendo a Equatorial a peniltima empresa no ranking desta Agencia em relacédo a qualidade de cuuega
de servigos, quais as metas e exigéncias que @ ANEEL esta cobrando da Equatorial para melhorar os servicos? Quais
s@io as expectativas di Aneel em relacio ao prazo para que a CEEE Equatorial atinja os padroes de servico esperados?

06. Como a Aneel e a Agergs estio ajustando seus procedimentos para garantir melhorias no servigo de
energia elétrica?

07. Em que circunstiincias a Aneel consideraria uma intervenciao administrativa na CEEE Equatorial?

08. Quais séo os principais desafios observados pela Annel que a CEEE Equatorial enfrentou na
recuperagiio do servigo durante eventos climaticas?

09, Como a Aneel pretende medir a eficacia das agdes corretivas adotadas pela CEEE Equatorial?

Perguntas do Vereadar Roberto Robaina:

10. Informe a ANEEL o histdrico de reclamagdes recebidas nos dltimos 10 anos com relagio & CEEE e
Equatorial, individualizando ano & ano

1. A CEEE Equatorial possui multas em recurso junto a ANEEL? Em caso positivo, especificar valores e
data das mesmas, bem como, fase recursal em que se encontra

12. Houve alguma medida de fiscalizagao da ANEEL junto da CEEE Equatorial apos os eventos de janeiro
de 20247 Qual fol a avaliagio sobre a prestagio de servigo realizado pela empresa no atendimento aos consumidores?

Pergunta do Vereador Adeli Sell:
13. Por que a Aneel ndo intervelo na Equatorial?

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Claudia Araujo, Vereador (a), em 08/07/2024, 4s 12:01, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 2° da Medida Provisoria n® 2200-2/2001 e nas Resolugdes
de Mesa n% 491/15, 495/15 e 504/15 da Chmara Municipal de Porto Alegre

¢ A autenticidade de documento pode conferida no site hitps/isel camarapos.cs.gav.hir, informindo o codigo
o verificador 0759901 ¢ o cadigo CRC B2F5ABA42

Referéncia: Caso da wate Oficio, indicar sxpressamente o Processo n® 142 000017202441 SEI nv 0759901

O que configura a complacéncia da agéncia reguladora nacional com

deficiéncias apresentadas pela concessionaria na prestacdo dos servicos.

as
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Como substrato utilizam-se as conclusbes da AGERGS quanto a auditoria
realizada em relagéo aos servicos prestados pela CEEE Equatorial, em especial no evento
climético de 16 de janeiro de 2024.

VIl - DA CONCLUSAO

69. O presente relatério de Agao Fiscalizadora analisou o atendimento, por parte da
CEEE-D Equatorial, as interrupgdes com duragdo excessiva, os tempos de
atendimento a ocorréncias emergenciais, bem como a atuagao frente ao evento
climético iniciado na noite do dia 16/01/2024, objetivando verificar a diligéncia da
Distribuidora quanto aos esforgos envidados para o restabelecimento do fornecimento
de energia as unidades consumidoras afetadas, em toda area de concesséo.

70. Para as interrupgdes com duragdo excessiva, constata-se a degradagédo do servico
de distribuigdo de energia elétrica, caracterizado pelo crescimento continuo ao longo
dos Ultimos dois anos, apresentado uma degradagé@o do desempenho, uma vez que
ocupava a 8° pior posigéo no ranking do ano de 2022, para percentual de interrupgdes
com duragdo acima de 24 horas passando em 2023 para a 4° pior posi¢do, do mesmo
modo em relagdo ao percentual de consumidores afetados por interrupgoes com
duragéo acima de 24 horas, passando da 13* posigdo em 2022 para a 3° pior no
ranking nacional.

71. Para os tempos de atendimento a ocorréncias emergenciais, observou-se que o valor
do Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias — TMAE da CEEE-D, teve um
aumento de 6,2 h de 2021 a 2023. Quando comparado com as demais
Concessionarias do Estado do Rio Grande do Sul e as outras duas maiores
concessionarias da Regido Sul, no ano de 2021 a 2023, apresentou os piores
indicadores. A saber, a maior concessionaria do Estado de Santa Catarina apresentou
um TMAE de 3,3h (2023), enquanto a CEEE-D obteve um TMAE de 13,2 h (2023), o
que representa 4 vezes o valor do indicador.

72. Nesse sentido, mostra-se evidente a demora por parte da CEEE-D para alocagéo de
uma equipe para atendimento a uma ocorréncia emergencial, tendo em vista um
tempo médio de preparo (TMP) elevado e, consequentemente, um tempo médio de
atendimento a Emergéncias (TMAE) cada vez maior, evidenciando assim a redugao
na qualidade da prestagao do servigo por parte da Distribuidora nos ultimos dois anos.

73. No que diz respeito as equipes, ha uma predominancia acentuada (mais de 92%) de
atuagdo de equipes terceirizadas no atendimento as ocorréncias emergenciais e 0
incremento significativo delas, durante o evento climatico, ocorreu nas proximidades
do horario compreendido entre s 00 horas e 6 horas do dia seguinte (17/01/2024).

74. No periodo analisado, registraram-se interrupgdes de duragéo excessiva nos dias 14,
16 e 17 de janeiro de 2024.

75. A respeito do restabelecimento completo de todas as unidades consumidoras
interrompidas, isso s6 veio a ocorrer por volta das 21h do dia 28/01/2024, ou seja, 12
(doze) dias ap6s o inicio do evento.

P. 25 do RF-006/2024-AGERGS-GPE
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76. De todo o exposto, evidencia-se que a CEEE-D Equatorial nao prestou servico
adequado de distribuigdo de energia elétrica, no atendimento as ocorréncias

emergenciais, frente ao evento climatico iniciado no dia 16 de janeiro de 2024, nos
termos do Contrato de Concessao e da Resolugao Normativa 1.000/2021.
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Evidencia-se que o restabelecimento total dos servigos de fornecimento de
energia elétrica veio a ocorrer somente as 21(vinte e uma horas) do dia 28 de janeiro de
2024, portanto 12 (doze) dias ap0s o incidente.

O PDV realizado pela CEEE Equatorial ao custo de R$ 145 milhdes (cento e
quarenta e cinco milhGes de reais) que reduziu 46% (quarenta e seis) por cento do quadro
de funcionarios da companhia totalizando 998 (novecentos e noventa e oito) adesfes, sem
0 devido plano de reposicdo qualificada também influenciou sobremaneira na falta de
resposta ao evento climatico, os links de reportagens da revista Valor Econdmico e do

portal GZH demonstram a veracidade dos dados mencionados.

https://valor.globo.com/empresas/noticia/2021/10/23/ceee-d-encerra-pdv-com-

custo-de-r-145-milhoes.ghtml.

https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/giane-guerra/noticia/2021/10/998-

funcionarios-da-ceee-d-aderiram-ao-programa-de-demissao-voluntaria-
ckv3u680g20016019m8gap6bvi7.html

Encerra-se a fase de instrucdo probatoria e passa-se as conclusdes deste relatorio.

Conclusodes

No decorrer de toda a investigacao realizada por esta CPI conclui-se que:

1) N&o havia a existéncia de manejo arbdreo dos vegetais em contato ou
proximos a rede elétrica por parte da CEEE Equatorial antes de 16 de janeiro
de 2024, em que pese houvesse licenciamento por parte da FEPAM;

2) Que existem cobrancas duvidosas e em tese abusivas em relacdo aos
consumidores por parte da concessionaria;

3) Que ha demora excessiva no restabelecimento de energia elétrica quando ha
interrupgdo do fornecimento;

4) Que hadeficiéncia de canais efetivos de comunicacgdo dos consumidores com
a CEEE Equatorial;

5) Que houve deficiéncia na transi¢cdo operacional entre a CEEE publica e a

CEEE Equatorial, na medida em que houve um enxugamento de 46 (quarenta
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e seis) por cento do quadro funcional com a adesdo de 998 (novecentos e
noventa e oito) empregados ao PDV, sem a devida contraprestacdo de mao
de obra com o conhecimento técnico de campo;

6) Que em relacdo ao evento climéatico de 16 de janeiro de 2024 ndo houve
planejamento adequado para a resposta ao mesmo;

7) Que existam equipes de trabalho em namero insuficientes pelo menos nas
primeiras 72 (setenta e duas) horas;

8) Que ndo havia canal de comunicacdo efetivo com a municipalidade para
resposta ao evento climatico;

9) Que os servigos somente foram restabelecidos na totalidade em 28 (vinte e
oito) de janeiro de 2024 (dois mil e vinte e quatro), por volta das 21 (vinte e
uma), portanto 12 (doze) dias apds o incidente;

10) Que ha indicios de falta de qualificacdo da mdo de obra terceirizada na
empresa SETUP, que necessita de averiguacGes mais apuradas pelos érgdos
competentes;

11) Que ha indicios de falsidades dos certificados de formacéo e qualificacdo dos
profissionais da SETUP, que necessita de averiguacdes mais apuradas pelos
6rgdos competentes;

12) Que ha indicios de que os veiculos utilizados para a atividade de manutencéo
das redes elétricas ndo sdo adequados, que necessita de averiguacdes mais
apuradas pelos 6rgaos competentes;

13) Que a Secretaria Municipal de Servigos Urbanos (SMSURB) devera
apresentar um plano de acdo do manejo arbéreo da capital no prazo de 90
(noventa) dias, no que ndo for de competéncia da CEEE Equatorial, para que
sejam mitigados os riscos e consequéncias envolvendo as quedas de vegetais
em caso de novo evento extremo;

14)Que a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Urbanismo e
Sustentabilidade (SMAMUS) apresente um plano de fiscalizagdo do manejo
arbdreo da capital no prazo de 90 (noventa) dias, em relagdo ao equilibrio
das podas realizadas pela CEEE Equatorial, para que sejam mitigados 0s
riscos e consequéncias envolvendo as quedas de vegetais em caso de novo
evento extremo;

15) Que constata-se uma preocupante falta de colaboracdo por parte da Agéncia

Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, empresa reguladora que exerce
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papel crucial no setor energético, sendo uma entidade de extrema
importancia para o desenvolvimento dos trabalhos desta CPI, a qual ndo
atendeu ao convite formalizado para depor perante a Comissao, também néo
respondendo tempestivamente aos quesitos enviados, demonstrando, assim,
sua complacéncia com as deficiéncias apresentadas pela Concessionaria dos

servigos objetos dessa investigacéo.

Ante ao exposto, oficiem-se o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Sul, o Ministério Publico Federal do Trabalho, o Governador do Estado do Rio Grande
do Sul, 0o PROCON RS, o Prefeito do Municipio de Porto Alegre, o Secretario Municipal
de Servicos Urbanos, o Secretario Municipal de Meio Ambiente, Urbanismo e
Sustentabilidade, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, a Agéncia Estadual de
Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul e a CEEE Equatorial
do inteiro teor deste relatério, para que tomem todas as providéncias, querendo, em

relagdo as conclusdes apresentadas.

Porto Alegre, 10 de julho de 2024.

Lo

Vereadora Comandante Nadia

Relatora
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