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1. OBJETIVO

O objetivo de contratar um novo software de recursos humanos é melhorar e otimizar os processos relacionados a
gestdo de pessoas dentro da Camara Municipal de Porto Alegre. Ao adotar um software especializado nessa area, as
organizacoes visam alcancar os seguintes objetivos:

1. Automatizacdo de tarefas: Um software de recursos humanos eficiente pode automatizar varias atividades
administrativas, como processamento de folha de pagamento, controle de frequéncia, gerenciamento de
beneficios, recrutamento e selegdo, entre outros. Isso reduz a carga de trabalho manual e libera tempo para a
equipe se concentrar em atividades estratégicas e de maior valor agregado.

2. Centralizagdo de dados: Com um software de recursos humanos, é possivel centralizar todas as informacgoes
relacionadas aos funcionarios, como dados pessoais, histérico funcional, treinamentos, avaliagbes de
desempenho, entre outros. Isso facilita o acesso e a andlise desses dados, permitindo uma tomada de decisao
mais informada e estratégica.

3. Gestao eficiente do talento: O software de recursos humanos auxilia no acompanhamento do desempenho dos
funciondrios, identificando pontos fortes e areas de melhoria. Com base nessas informacgbes, é possivel
implementar programas de desenvolvimento, capacitacao e retencao de talentos de forma mais eficaz.

4. Agilidade nos processos: Ao adotar um software de recursos humanos, é possivel agilizar os processos internos,
reduzindo o tempo necessario para realizar atividades cotidianas e elevando a produtividade da equipe de
recursos humanos.

5. Andlise de dados e geracao de relatdrios: Um software de recursos humanos pode coletar e analisar dados sobre
a forga de trabalho, fornecendo informacgoes valiosas sobre tendéncias, métricas de desempenho e indicadores-
chave. Esses dados podem ser usados para identificar oportunidades de melhoria, identificar lacunas de
habilidades e embasar decisOes dos gestores.

Portanto, contratar um novo software de recursos humanos visa aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a eficacia
dos processos relacionados a gestdo de pessoas, permitindo que a Camara Municipal aproveite melhor seu capital
humano e alcance seus objetivos organizacionais.

2. OBJETO

O objeto da contratacdao é o software de recursos humanos da empresa ADM Informatica, nos termos deste Projeto
Baésico, com fulcro na Informagdo n°. 644/23, exarada pela douta Procuradoria (doc SEI 0585318) e acolhida pela Sra.
Diretora-Geral (doc SEI 0585342).

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Camara Municipal de Porto Alegre (CMPA), desde a implementacao do sistema ERGON, em 2012, padece com a
insatisfatoria manutengdo fornecida pela PROCEMPA. A caréncia de respostas as requisicoes de sistema e o descaso
com as demandas do Poder Legislativo, agravados pela reducao do quadro técnico da PROCEMPA, impactam
negativamente em diversas dreas deste Poder Legislativo, o que culmina em retrabalho, trabalho manual ou controles
adicionais. Dentre esses impactos, podemos destacar:

1. a falta de parametrizacao do sistema para pagamento de vantagens decorrentes da Lei Complementar n? 851/19
(fato que suspendeu as aposentadorias dos servidores do Legislativo desde 2019, conforme informacdes do
PREVIMPA);

2. rotinas relativas ao e-Social, que nao estdo sendo encaminhadas para os érgdos competentes (desde outubro de
2022 o envio das informacgdes do eSocial é obrigatorio, e a CMPA, assim como a PMPA, ndo esta cumprindo com
essa obrigacao principal);

3. ingeréncia sobre a criacao de cargos e fungdes gratificadas que, sem nenhuma explicacdo, compete apenas ao
Poder Executivo (o sistema Ergon, da forma como implementado na CMPA, ndo permite autonomia para a
criacao de campos no sistema);

4. morosidade no atendimento de Requisicbes de Sistema que implicam intervengdes manuais e, em alguns casos,
descumprimento da legislagao;

5. inexisténcia de relatdrios especificos que devem ser elaborados manualmente pelos servidores da area, o que



demanda muito mais tempo de conclusao e aumenta a possibilidade da insercao de dados incorretos; e

6. atrasos nos pagamentos de vantagens pessoais dos servidores e obrigagOes previdenciarias que, em alguns
casos, acarretam no pagamento de multas e juros.

Além dos efeitos decorrentes do atendimento deficiente, é relevante ressaltar que as bases de dados dos Poderes
Legislativo e Executivo no sistema Ergon sao compartilhadas e estao sob a gestao do Executivo Municipal. Isso
implica que a CMPA precisa submeter suas necessidades ao GGSRH (Grupo Gestor de Sistemas de Recursos
Humanos), composto por representantes das entidades municipais (CMPA, DMAE, DEMHAB, entre outras), que é o
responsavel por definir as demandas que serdo priorizadas pela PROCEMPA. No entanto, dado o seu status
minoritario, as solicitagbes provenientes deste Poder Legislativo frequentemente ficam em segundo plano em
detrimento as prioridades do Poder Executivo.

4. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

A contratacao de novo software de recursos humanos é uma das agoes prioritarias da Diretoria Administrativa que
esta abarcada no Planejamento Estratégico da Camara Municipal de Porto Alegre.

5. ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento é decorrente dos estudos realizados no Chamamento Publico n? 01/2022, conforme
documentos constantes no SEI n? 124.00053/2021-21.

6. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE

A Camara Municipal de Porto Alegre, através do Chamamento Publico n® 01/2022, possibilitou que empresas
apresentassem as funcionalidades de seus softwares de recursos humanos aos servidores de diversas areas da CMPA.

As avaliagoes foram realizadas utilizando-se os critérios técnicos ISO/IEC 25010 a respeito de adequacdo funcional,
eficiéncia de performance, compatibilidade, usabilidade, confiabilidade, seguran¢a, manutenibilidade e portabilidade.

Ao final do procedimento, foi unanime o entendimento de que a empresa ADM Informatica apresentou o software
mais robusto, adaptavel e confidvel, conforme se depreende do Relatério constante no documento SEI n? 0575428.
Ressalta-se que tal vantagem provavelmente seja decorrente dos contratos celebrados com 6rgaos publicos de grande
porte que necessitaram adaptacoes significativas pela empresa.

Assim, trata-se de software de empresa estabelecida no mercado que atende a diversos 6rgdos publicos dos mais
diferentes portes e possui experiéncia comprovada em fornecer solucbes confiaveis e de alta qualidade, o que reduz
os riscos associados a implementagao de um novo sistema. Dentre os 6rgdos atendidos por essa empresa, destacam-se
o Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, o Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe, o Tribunal de Justica do Estado do Ceard, o Ministério Publico do Estado de Sergipe e o
Municipio de Caxias do Sul/RS.

Ao ponderar a adaptabilidade em relacao a confiabilidade, é importante considerar que a escolha de uma marca
confidvel oferece um sistema ja validado, projetado especificamente para as necessidades da folha de pagamento e
gestdo de recursos humanos, garantindo a conformidade legal, seguranca de dados, experiéncia do usuario, suporte
adequado, eficiéncia e estabilidade a longo prazo. A elaboracao ou adaptacdo de outros softwares poderiam resultar
em riscos, complicagdes e custos adicionais para a CMPA, comprometendo a satisfagdo da necessidade publica.

Portanto, a escolha da marca, precedida de extensa andlise, como é o caso, torna-se imprescindivel para a satisfacdo
da necessidade publica e para a mitigacao de riscos de implantacao.

7. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
7.1 DOS REGISTROS

a) Cadastro de servidores

O cadastro de servidores deve conter:

Numero de matricula gerado automaticamente;

Nome e nome social;

Informacoes sobre sexo (caso o ingressante opte por preencher);
Raca/cor (caso o ingressante opte por preencher);
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Informacoes relacionadas a portador de necessidades especiais (caso o ingressante opte por preencher ou seja
necessario ao cargo).

6. Insercao de n° do Concurso;

7. Data de nascimento;

8. Tipo sanguineo;

9. Filiacao (com capacidade de nao preenchimento dos pais);
10. Estado civil;
11. Grau de escolaridade (formacdo académica e adicional, cursos, palestras, diplomas em geral);
12. Formagédo académica;



13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.

28.

Naturalidade;
Nacionalidade;
RG, CNH, CTPS, Identidade Profissional;

Permitir consultar a situacdo cadastral no CPF da pessoa fisica no site da Receita Federal, por meio do cadastro
de pessoas;

Documento Militar (obrigatério para menores de 45 anos);

Titulo Eleitoral (obrigatoério);

Certidoes de Nascimento, Casamento, etc, (com numero, livro, folha, cartério e matricula);

Endereco (com preenchimento automatico a partir do CEP, capacidade de buscar o CEP a partir do enderecgo);
Contatos (telefones e e-mail);

PIS (capacidade de criagao e conferéncia automatica com os sistemas da CEF;

Permitir cadastrar e vincular dependentes no cadastro de pessoas informando o tipo de dependéncia, data inicial
e final, bem como CPF do dependente;

Campo para registro de dependentes de Imposto de Renda;
Permitir anexar documentos por pessoa, independentemente da quantidade de contratos/vinculos;

Diferenciacao de cadastro de acordo com a natureza do vinculo (efetivo, estagiario, comissionado, cedido, agente
politico, etc.).

Permitir um registro das pendéncias do servidor, incluindo a descricdo da pendéncia e se ja foi sanada. Manter
histérico para consulta.

Permitir a parametrizacdao do cadastro, possibilitando informar novos campos para o servidor, conforme a sua
necessidade;

b) Cadastro de cargos

O cadastro de cargos deve conter/possibilitar:

1.
2.
3

4.

Nome do cargo;

Lei que criou;

Quantidade de cargos criados;
Situacao (ativo, extinto).

c) Controle de cargos

Sao acdes necessarias para o controle de cargos:

No oe e

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Criacao e extincao de cargos.

Controle do total de cargos criados e vagos;

Controle das quantidades de cargos por lotacao e possibilidade de alterar a quantidade a qualquer tempo;
Inicio e fim do exercicio do cargo;

Controle do total de fungdes gratificadas criadas e vagas;

Controle das quantidades de funcoes gratificadas por lotacao;

Controle dos requisitos para o exercicio de determinado cargo/funcao gratificada (por exemplo: nivel de
escolaridade);

Inicio e fim do exercicio da funcdo gratificada;

Lotacao;

Permitir registrar os possiveis tipos de cargos disponiveis;

Permitir a substituicdo de cargos contendo data de inicio e de fim;
Capacidade de registro de substituicoes sem fim determinado;

Controle dos requisitos para a substituigao;

Campos separados para o periodo de substituicao e pagamento (vereador);
Permitir indicar para cada funcionario substituto, quem estd substituindo.

d) Cadastro de setores

O cadastro de setores deve conter:
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Nome do setor;

Quantidade de cargos;

Cadastro unico com dados dos funcionarios.
GratificagOes especificas para cada setor.



7.2 UTILIZACAO DO SISTEMA
Sao agoes necessdarias para utilizagdo do sistema:

oW

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Capacidade de troca de cargo com ou sem indenizagdo de férias e licenga-prémio;
Efetuar registros de cedéncias de servidores da CMPA para 6rgdos externos;
Registros como faltas, licencas, afastamentos (de acordo com o Estatuto dos Servidores do Municipio);

Registros relativos a fungoes gratificadas com controle de publicacées de portarias, controle de escolaridade e
requisitos diversos;

Registros relativos a grupos de trabalho e comissées contendo data de inicio, data de fim, integrantes, tipo de
participacao (titular, suplente, etc.);

Registros de lotacdo, relotacao, nomeacdo, exoneracao, aproveitamento, readaptacao e demais atividades
relacionadas ao cargo;

Emitir certidoes de tempo de servigo e declaracoes de tempo de contribuicao;

Permitir cadastrar, consultar e alterar as emissoes da certiddao do funcionéario efetuadas através de relatorio de
Saléarios de Contribuigdo

Campos para os registros relativos a licenga prémio: concessdao, gozo, conversdao e indenizacdo (periodos
aquisitivos, quantidade, data de conversao);

Campo para registro das averbacoes de tempo de servico e tela de consulta para casos antigos (instituicdo de
origem, inicio, término, tempo em dias), (importar averbacoes pré-existentes com os respectivos calculos);

Campo para registro de gozo de Licenga Aguardando Aposentadoria (n° de processo, data de inicio, data fim);
Gerenciamento de estagiarios possibilitando:

Cadastro de dados pessoais;

Cadastro de contratos;

Cadastro de periodos de recesso;

Cadastro de utilizagao do periodo de recesso;
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Cadastro de bolsa-auxilio, faltas, descontos e pagamentos de rescisao;
Controle de vinculos (ou ferramenta similar) possibilitando:

Abertura com datas de nomeacao, posse e exercicio;

N

Diferentes tipos de vinculo (Efetivo (com os dados do concurso), comissionados, agentes Politicos (com
informacéo de partido), adido externo, estagiario;

Ligagao direta com bancos para abertura rapida de conta saldrio (com campo para registro da conta);
Registros de fim de vinculo;

Permitir ilimitados vinculos empregaticios por matricula;
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Permitir anexar documentos por pessoa. Independentemente da quantidade de contratos/vinculos, todos os
documentos estarao vinculados a esta.

Possibilidade de parametrizacao da folha, registrando atributos da vida funcional, descontos e vantagens:

Inicio e/ou inicio e fim de regimes de trabalho (ex.: RETTI, RETDE, sem regime);

Desconto em folha de pagamento de vale-transporte;

Insercao de registros para desconto em folha de pagamento do plano de saide (neste momento, IPE-Satde);
Crédito em folha de pagamento de auxilio-saude;

Crédito em folha de pagamento de auxilio-creche;

Gratificacoes diversas com possibilidade de criagado e edicao de eventos;

Vantagens estatutarias tais como: avangos, adicionais, incorporacgdo de FG, etc.;

Criacao e customizacao de novos atributos que impliquem em vantagens ou descontos financeiros;

© PN e W=

Controle dos atributos que se aplicam a cada cargo para bloqueio inconsisténcias;

Controle de estdgio probatério contendo data de inicio, data de fim, portaria de nomeacao, avaliagées e notas,
datas, avaliador e declaragao de estabilidade (com data de publicagdo no DOPA).

Controle de progressao funcional possibilitando:

1. Capacidade de calcular a pontuacao de funcionario de forma automatica, com base no tempo de servigo,
formacoOes académica e adicional, participagdo em comissées, entre outros;
2. Capacidade de progredir funcionario por meio de botdo préprio, alterando para a classe imediatamente
superior, com as respectivas repercussoes financeiras.
Controle de férias possibilitando:

1. Aquisicdo de férias (verificacdo dos requisitos);

2. Inicio e fim de férias;



17.

18.
19.

20.

21.

22.
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10.
11.

12.

13.

Conversdo de férias em pecunia podendo a conversao ser no inicio e no fim do gozo;
Adiantamento salarial com parcelamento;
Parametrizagoes, como a suspensao em razao de LTS;

Ter o controle dos periodos aquisitivos de férias, controle dos langamentos, suspensdes e cancelamentos por
funciondrio conforme configuragao;

Manutencdao manual dos periodos aquisitivos de férias alterando a data inicial e final conforme
configuracao;

Controlar os periodos aquisitivos de férias em relacdo a quantidade de dias disponiveis para o gozo de férias
e informar a data prevista para o inicio do gozo de férias;

Visualizar as faltas e os descontos de faltas que o funcionario teve dentro do periodo aquisitivo de férias e
possibilitar o langamento destas faltas de forma manual ou automatica conforme configuracao de férias;

Programar o gozo e pagamento das férias antecipadamente;

Criagdo de periodos aquisitivos configurdveis em relagdo ao periodo aquisitivo, periodo de gozo e
cancelamentos, suspensoes dos periodos ou manutencao manual dos periodos aquisitivos;

Completada a anualidade, liberar ao servidor os 30 (trinta) dias de férias correspondentes ao periodo
aquisitivo;

Possibilidade de separacdo do gozo de férias em dois periodos.

Controle de publicagdes contendo o registro de publicagbes relacionadas a cargo, vantagens, vinculos e demais
atos funcionais dos servidores.

Gerenciamento de relatérios

Existéncia de gerador de relatorios que permita a selecao de dados do sistema e a exportacdo para o formato de
arquivo excel ou .csv contendo, no minimo:

1.

5.
6.

Relatdrios com previsdo de vantagens, previsao de aposentadorias, tempo de servigo publico e na CMPA,
tempo de contribuicdo, exercicio de FGs e CCs, servidores em LAA, servidores em gozo de licenca prémio,
saldo de licenga prémio;

Relatérios de licencas, afastamentos, gratificacbes, dados pessoais, cargos, historico funcional e
possibilidade de customizacdo de relatérios, tempo total de recebimento de determinada vantagem por
servidor, servidores lotados em cada unidade, servidores que possuem descontos judiciais;

Relatérios de servidores com todas informagoes cadastradas no sistema, podendo restringi-las a dados
especificos;

Relatoérios dos atributos (vantagens e descontos financeiros) registrados;
Relatérios com as informacoes dos estagiarios, tanto atuais quanto de periodos anteriores;

Relatério contendo todos os servidores por unidade de trabalho com seu respectivo cargo e o regime
especial de trabalho, se for o caso.

Capacidade de customizar relatérios com TODAS as informagoes disponiveis no sistema.

Gerenciamento da folha de pagamentos devendo:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

processar folha de pagamento (adiantamento mensal, mensal, férias, 139 salario);

realizar as devidas tributagoes legais de rotina de departamento pessoal (contribuicbes previdencidrias,
DIRF, RAIS, GFIP, etc);

possuir médulo especifico para devedores em folha de pagamento (cadastro, consulta, alteracdo e exclusao)
com contagem de prazos e alertas;

possibilitar o cadastro de valores (vencimento, gratificacdes, aliquotas, etc) validadas em determinados
periodos de tempo;

possibilitar o cadastro de entidades previdenciarias, com geracdo de relatdrios para fins de recolhimento;

possibilitar o desconto em folha de entidades consignatarias no interesse do servidor por servigos de
terceiros;

possibilitar o registro e controle automatizado de descontos judicias (pensao, execugoes judiciais, etc);
gerar relatorios especificos do processamento da folha de pagamento;

guardar histérico de tempo de contribuicao e demais dados pertinentes a vida funcional do servidor para
fins de certidoes;

Permitir configurar os parametros da Previdéncia Federal assim como cddigos e os percentuais que sdo
utilizados na geracdo de valores para a Previdéncia Federal;

Permitir o cadastramento das contas bancarias do BANRISUL e da CAIXA ECONOMICA FEDERAL para
depdsito de salario dos funcionarios, com possibilidade de inclusao de outros bancos;

Flexibilizar as configuragoes da folha de acordo com a necessidade e método utilizado pelo érgao publico;

Possibilidade de registrar em sistema pagamentos realizados via tesouraria repercutindo em DIRF, SEFIP,
e-social e demais obrigacgoes legais.

Gerenciamento de contribui¢bes previdenciarias possibilitando:



23.

Permitir a criacdo de planos previdenciarios ou assistenciais, inclusive de previdéncia complementar;

2. Permitir o controle dos planos previdenciarios ou assistenciais a que cada servidor esteve ou esta vinculado,
por periodo, podendo registrar o nimero da matricula do servidor no plano;

3. Permitir registrar os vinculos previdencidrios dos funciondrios, planos, matriculas e periodo de
permanéncia. Entende-se por vinculo previdenciario: o plano previdenciario ou assistencial ao qual o
funcionario estd vinculado;

4. Permitir que o usuario controle diversos tipos de previdéncia para um mesmo servidor automaticamente,
sem a necessidade de manutencao todo més;

5. Permitir registrar ou dar manutencao nos vinculos previdenciarios dos funcionarios, planos, matriculas e
periodo de permanéncia.
Gerenciamento do ponto eletrénico

1. O sistema de ponto eletrénico deve ser totalmente integrado com os demais médulos da solucao, assim
como com 0s equipamentos de ponto;

Possibilitar a implantagdo de sistema de banco de horas que contabilizem créditos e débitos;

3. Possibilitar que o banco de horas seja negativo até limite determinado e, o que ultrapassar, seja descontado
em folha do servidor ao final do periodo de apuracéo.

4. Possibilitar criar escalas de trabalho para o cumprimento de diferentes jornadas de trabalho didrias dentro
de limites de horarios pré-estabelecidos;

5. Possibilitar criar escalas que possuam horarios diferentes para cada dia da semana;

6. Possibilitar alterar o tempo de intervalo para alimentacao e descanso;

7. Possibilitar alterar o nimero de registros que os servidores devem realizar diariamente;

8. Possibilitar a inclusao de feriados, ponto facultativos e liberacoes pela administragao;

9. Possibilitar que o servidor justifique sua auséncia, débito ou outra ocorréncia e a chefia convalide ou nao;
10. Possibilitar coleta de dados de ponto eletréonico em varias localidades descentralizadas;
11. Realizar o célculo de todas as regras de efetividade utilizadas pela Camara Municipal de Porto Alegre;

12. Permitir a digitacao, pela chefia da unidade, das informacoes de efetividade que se aplicarem as unidades
chefiadas diretamente ou subordinadas a ela, incluindo-se as avaliagOes das gratificacbes que impactem no
seu pagamento na folha;

13. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita selecionar as dados desejados e exporta-los para
formato excel ou .csv, contendo no minimo os seguintes relatorios ja prontos:

1. servidores com ocorréncias no periodo (faltas, afastamentos, justificativas...);

2. saldo de banco de horas de todos os servidores e estagiarios;

3. quantidade de ajustes realizados em certo periodo (excetuando-se os permitidos pela legislagao);
4

relatorio de auditoria com todos os ajustes realizados pelo usuario, especificando data, hora e local
(ip).

7.3 REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA
O sistema devera:

1.

Estar adaptado as rotinas do e-Social segundo parametrizagdo para entidades publicas;
Possuir mdédulo para consulta online por todos os funcionarios para os dados que forem permitidos;

Possuir API (application program interface), que ofereca endpoints no formato de enderecos de internet https
(hiper text transfer secure), a fim de permitir integracdo com sistemas da Camara, quer préprios quer
contratados;

Possuir, no minimo, as seguintes informacgodes para serem referenciadas pelo portal transparéncia, em formato de
pagina de internet:

1. Pessoas, vinculos, cargos, funcées, lotagoes. Exportacdao em CSV;

2. Remuneracao da folha de pagamento, escolhendo-se o més. Exibir ao menos os 36 (trinta e seis) meses mais
recentes. Devera estar disponivel no primeiro dia util do més subsequente a geracao da folha de pagamento.
Exportagdo em CSV;

3. Tabelas de vencimentos (ver portal transparéncia atual);
4. Publicagdo Anual dos Valores de Subsidios e de Remuneragées (ver portal transparéncia atual)

Permitir ao administrador cadastrar os dados das entidades como: CNPJ], endereco, tipo de administracao,
cédigo para o TCE, informacées complementares, dados do fornecedor de software house e parametros da
previdéncia, atendendo as exigéncias do e-Social;

Permitir ao administrador, realizar o gerenciamento dos usuarios, grupos de usudrios incluindo e excluindo
usuarios e grupos de usudrios, alterar suas senhas e definir permissdes de acesso dos mesmos;

Permitir a criacao de grupos de usuarios com diferentes permissées de acesso;
Permitir cadastrar os tipos.de documentos utilizados para a admissae do funcionario;



10.

11.

12.

13.

14.

Permitir o cadastro de processos judiciais, processos de pensdo alimenticia e reclamatérias trabalhistas dos
funcionadrios, possibilitando informar as competéncias do processo;

Permitir configurar de modo a cadastrar, consultar, alterar e excluir sindicatos que representam as diferentes
classes de funcionarios existentes na entidade;

Permitir a insercao de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para a classificacao institucional,
conforme a sua necessidade;

Controlar informacoes referentes aos estagidrios vinculados com a entidade, bem como sua escolaridade e
outros aspectos para acompanhamento do andamento do estdgio, como contratos de estagio, lotagdes do
estagiario na Camara;

Registrar os tipos de administracdo, armazenando histérico das alteracdes realizadas atendendo a exigéncia
legal do eSocial. Entende-se por tipo de administragao as varias formas de gerenciamento das entidades;

Disponibilizar gerador dinamico de relatérios com possibilidade de selecionar periodos e parametros (no minimo:
nome, matricula, data de nascimento, cargo, remuneracao bruta, remuneracdo liquida, telefone, raca, formacao
académica e tempo de servigo) para atendimento ao Portal da Transparéncia e ao Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Sul, TRE e Controladoria Geral do Municipio, contendo, no minimo, os seguintes relatérios ja
prontos:

1. Servidores convocados para o Regime Especial de Dedicacao Exclusiva;
Informacoes de Salédrio Bruto e Liquido dos servidores;

Formacao Académica e Cargo (nivel de cargo);

Todos os servidores nomeados no exercicio com respectivo Titulo de Eleitor; e

AN

Trocas de cargos (vinculos) realizadas em determinado periodo.

7.4 SOBRE A INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

1.

A API devera permitir a consulta, no minimo, dos seguintes endpoints:
Pessoas, vinculos, cargos, lotagdes, fungoes;

Dados pessoais;

Dados pessoais sensiveis;

Unidades organizacionais e organograma;

O Wb

Chefias das unidades atuais ou em determinada data;

Caso a Camara necessite de um endpoint ndo existente, a empresa deverd fornecer mediante requisicdo de
servigo, como uma evolucao do sistema;

A empresa devera prestar suporte na implementagédo da API sem custo adicional;

A empresa deverd importar os dados existentes dos sistemas que compdem os dados de RH, como ERGON, HAL,
Convénios e Estagios, Efetividade, de forma a preservar o histérico existente dos dados.

7.5 DISPOSICOES GERAIS

1.

Deve ser fornecido servico de backup em nuvem da aplicacao e banco de dados do software;
Devem ser fornecidos servigos de implantagao/configuragao e parametrizagao das regras atuais;

Deve ser fornecido servigco de migracao de dados do sistema atual para o novo software de gestdo, reescrevendo
os dados se for necessario;

Devem ser fornecidas atualizagGes e suporte técnico, manutencdo evolutiva e corretiva visando atender as
demandas da CMPA;

A solucao deve ser acessada por meio de navegador web com https (Hiper Text Transfer Protocol Secure). Nao
deverd ser necessario adicionar nenhum hardware ou aplicativo adicional. O sistema deve funcionar
corretamente nos navegadores mais utilizados, no minimo: Mozilla Firefox 5.0 ou superior, Edge XX ou superior
e Google Chrome 12 ou superior) e compativel com as constantes atualizagdes desses browsers, bem como nos
sistemas operacionais de mercado, no minimo Microsoft Windows, Mac OS X e Ubuntu Desktop;

A CONTRATADA devera prover a capacitacdo da equipe de coordenacdo da implantacao do sistema de forma que
essa equipe possa: dominar os conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento do sistema; dominar as
ferramentas do sistema no seu nivel basico de funcionamento; ser capaz de parametrizar e definir as tabelas do
sistema; ser capaz de parametrizar os célculos; ser capaz de administrar o médulo de seguranca do sistema e ser
capaz de extrair relatérios desejados.

7.6 NIVEIS DE SERVICO

1.

2.

Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA com
a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solucdo contratada, principalmente qualidade, desempenho
e disponibilidade.

A CONTRATADA disponibilizard ferramenta on-line para que o CONTRATANTE possa acompanhar as
solicitagOes, seus prazos, as entregas e as previsoes de atendimento.



As solicitagoes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serao classificadas, quanto ao TIPO, como
manutencao corretiva ou manutencao evolutiva.

4. As solicitagdes de manutengdo corretiva serdo classificadas, de acordo com o grau de impacto identificado pelo
autor da solicitacdo em CRITICA, ALTA MEDIA ou BAIXA.

1. O prazo para atendimento da demanda, ou seja, o prazo para a CONTRATADA receber a solicitagao,
processa-la e iniciar a solugdo é de 2 (duas) horas contadas da solicitagdo, enquanto que o prazo para
solucao da demanda consta na tabela abaixo;

2. A empresa CONTRATADA deverd solucionar os problemas indicados nos chamados de servigos nos prazos
para solugdo dispostos no quadro a seguir, de acordo com o respectivo grau de classificagdo, contados do
término do prazo estabelecido no item anterior (7.6.4.1).

3. Para fins do computo dos prazos em horas, consideram-se os dias uteis das 08:00 as 18:00.

MANUTENCAO CORRETIVA
Grau Descricao Prazo para Glosa
solucao
- = T
Critico Chamados referentes_a problemas que geram interrupcao no Até 4 horas até 10% do valor da
funcionamento do sistema. fatura mensal
— - o
Alto Chamados referentes a problemas que prejudiquem o funcionamento Até 8 horas ate 5% do valor da
adequado do Sistema. fatura mensal
— T
Médio Chamados refergntgs a problemas que premdmam (contudo, sem Até 30 horas até 3% do valor da
inviabilizar) o desempenho do Sistema. fatura mensal
~ — T
Baixo Chamados referentes a problema§ que nao prejudicam o desempenho do Até 50 horas até 1% do valor da
Sistema. fatura mensal

5. As solicitagcdes de manutencdo evolutiva serao encaminhadas a CONTRATADA que deverd, no prazo de 02 (dois)
dias uteis da solicitacdo, manifestar a viabilidade da execucao do servigo e apresentar proposta com orgamento,
de acordo com as horas técnicas necessarias para o desenvolvimento, e prazo de execucdo conforme
complexidade da demanda.

1. A proposta de manutencdo evolutiva devera classificar a demanda nos niveis de complexidade ALTO,
MEDIO e BAIXO, cujos prazos de resolugdo sao 03 (trés), 07 (sete) e 15 (quinze) dias uteis,
respectivamente.

2. Demandas de alta complexidade poderdo ter o prazo superior a 15 (quinze) dias tuteis, desde que
apresentada justificativa convincente e mediante acordo entre as partes;

3. As solicitagbes de servigo cujo objeto seja a elaboracdo de relatdrios para atendimento de requisicées dos
orgaos de controle, quando nao puderem ser gerados pela propria CMPA, deverao ser providenciados no
prazo previsto na criticidade de GRAU ALTO do item 7.6.5.1, sob pena da respectiva glosa.

4. As glosas relativas ao descumprimento dos prazos previstos para as demandas de manutencao evolutiva
serao as mesmas definidas para a manutencao corretiva.

6. O tempo de resposta ao clique para mudanca de funcionalidade néo podera ser superior a 10 segundos, sob pena
de aplicacao da glosa prevista no GRAU MEDIO da tabela de manutencgao corretiva.

7. As glosas serdo contabilizadas por descumprimento de chamado aberto, até o limite de 30% do valor da nota
fiscal mensal, e podem ser afastadas por justificativa formal da Contratada, desde que avalizada pela
Contratante.

8. Caso ultrapassado o limite percentual de glosa mensal estipulado no item anterior, verificada a ocorréncia 3

(trés) glosas mensais ou, ainda, em caso de dano, poderd ser aplicada, cumulativamente, a critério da
Contratante, a penalidade de multa prevista no item 15.3.

7.7 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

A CONTRATADA devera realizar a implantacao total do sistema em até 8 (oito) meses contados da ordem de inicio dos
servicos expedida pela CONTRATANTE.

8. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

A ser informado pela area técnica orgamentdria.

9. RECEBIMENTO DO OBJETO

O ateste de recebimento do objeto serd realizado por servidores do Servico de Recursos Humanos e areas a ele
subordinadas, através de Relatdrio.

10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO




A contratacdo de um software é influenciada por uma combinacgao de fatores técnicos, comerciais e estratégicos que
refletem as caracteristicas do software e as necessidades do cliente. Assim, cada contratacdo possui componentes
especificos que precisam ser analisados pelo fornecedor para a formagéao do prego a ser cobrado.

A composicao do prego considera uma série de fatores que podem variar de empresa para empresa e de setor para
setor. A determinacao do preco de venda é uma parte critica da estratégia de negécios de uma organizacao e deve
levar em conta diversos elementos para garantir que a empresa seja lucrativa e competitiva. Para a contratacao de
um software, destacam-se os seguintes elementos:

1.

Funcionalidades e recursos: muitos softwares possuem recursos que podem ser contratados separadamente,
conhecidos como modulos. Logo, o preco da contratacdo dependerd da quantidade e da complexidade dos
moddulos contratados;

Personalizacdo: cada cliente possui necessidades especificas que implicam custos para sua implementacao. Por
exemplo, a personalizacdao pode incluir desenvolvimento de modulos adicionais, integracdes com sistemas
existentes, ou ajustes na interface do usuario;

Escala de uso: o nimero de usudrios ou dispositivos que irdo utilizar o software pode afetar significativamente o
preco, pois pode se tornar necessdria a contratagao de um servidor mais robusto que evite travamentos;

Nivel de suporte técnico: cada cliente possui uma necessidade de suporte técnico que implica custos para seu
atendimento;

Migracao de dados: a linguagem de dados e as informacoes que serdao migradas do sistema legado para o novo
sao outros fatores que implicam custos diferentes para cada contratagao;

Manutencao do software: os custos da contratacao do software dependera da forma de manutencao do software,
ou seja, se ja estd incluida na contratagao ou se implicara custos adicionais para cada atualizagao.

Assim, a fim de apurar a compatibilidade do preco ofertado pela empresa ADM Informatica ao final do Chamamento
Publico n? 01/2022 com os precos praticados pela empresa, procedemos a andlise de contratos firmados pela empresa
com outros érgdos publicos de porte similar a CMPA.

A proposta da ADM Informatica ao final do Chamamento Publico n? 01/2022 foi a seguinte:

Proposta da ADM Informatica ao final da Chamamento Publico n2 01/2022 t‘ﬁg 1\/}]:1112;1
Licenca, implantacdo, parametrizagao, configuracdo e migracao do sistema legado (Valor tnico) 330 E){go 00
Servigo continuo de suporte técnico (remoto e presencial) e manutencgao do software (corretivas, 30 g}% 00
adaptativas e evolutivas) referentes as atualizagoes legais e de aprimoramento tecnolégico (bor 1'2
(Mensal) meses)
. . . ~ R$ 5.000,00
Infraestrutura em Nuvem ADMRH, Sistema e banco de dados, incluindo backups e sustentacao (por 12
(Mensal) meses)
Treinamento para utilizagdo do ADMRH (20 Horas) | R$ 4.600,00 |
R$ R$
TOTAL: 334.600,00 420.009,00
anuais
Valor hora-técnica ] R$ 230,00 |

O contrato da ADM Informética com a Fundacao Estatal de Satde de Niteroi - FeSatude/R] - estabeleceu os seguintes
valores:

Contrato da ADM Informatica com a Fundacao Estatal de Saude de Niteroi -

FeSaude (1.100 matriculas) Valor Unico | Valor Mensal

Servicos de migracao de dados do anterior Sistema de Recursos Humanos | R$ 10.000,00 |
Fornecimento do licenciamento de uso do Sistema Integrado de Administracao de R$ 833,33 (por
Recursos Humanos 12 meses)
Fornecimento de infraestrutura por meio de solugdo em nuvem hibrida (SaaS) e demais R$ 833,33 (por
servigos de contingéncia, redundéancia, disponibilidade e seguranca 12 meses
Fornecimento de ambiente Web e/ou Aplicativo para comunicacao e autoatendimento do R$ 10.000,00
empregado/gestor ) ’
Servico de implantacdo do Sistema Integrado de Administracdao de Recursos Humanos no | R$ 20.000,00
ambiente de producdao da CONTRATANTE (por 5 meses)
. . . . ~ R$ 10.000,00
Servicos de customizacao do Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos
(por 5 meses)
Servico de desenvolvimento de interoperabilidade do Sistema Integrado | R$ 50.000,00 |
Servicos continuo de manutencdo e backup das bases de dados do Sistema Integrado de R$ 15.000,00
Administracdo de Recursos Humanos em ambiente da CONTRATANTE (por 11 meses)
Servico continuo de suporte técnico (remoto e presencial) sobre dividas e problemas R$ 20.000,00
(por 11 meses)
Servico continuo de manutencao do software (corretivas, adaptativas e evolutivas) R$ 15.000,00

referentes as atualizagfes legais e de aprimoramento tecnolégico (por 11 meses)




Servico de treinamento, capacitacdo e operagao assistida aos empregados da R$ 4.000,00
CONTRATANTE (por 5 meses)
R$ R$
TOTAL: 224.000,00 619.99!?,99
anuais

J& o contrato da ADM Informadtica com o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro previu os seguintes itens:

Contrato da ADM Informatica com o Tribunal de Contas/R] (1.500 matriculas) Valor Unico 1\/‘1/:111231
Fornecimento de licenca de uso de Solucao Integrada de Gestao de Pessoas em nuvem para
. ) . Y R$
na modalidade Sofware como servigo (Software as a Service), compreendendo a: 50 usuarios
. - . 16.000,00
operadores da area de RH e 1500 servidores ativos
Implantacao de Solucdo Integrada de Gestao de Pessoas, objetivando automatizar as rotinas e
processos de trabalho da drea de gestdo de pessoas, incluindo: customizacdo, parametrizacdo, | R$ 633.600,00
migracao e integracao de sistemas legados.
| Treinamento de Gestores da Solugao de T.I. - até 40h ] R$ 8.000,00 |
| Treinamento dos usudrios de Médulos de Servigos — até 160h ] R$ 32.000,00 |
Manutencdo Preventiva, Legal, Suporte técnico e atualizacao de versbes da Solugdo Integrada R$
de gestao de pessoas e dos softwares de apoio (prazo total estimado) 24.000,00
R$ R$
TOTAL: 480.000,00
673.600,00 anuais
R$ 344,40 (até
Manutencao Evolutiva sob Demanda (por ponto de fungéo) 1.000 pontos
de funcao)

Ressalta-se que a empresa também forneceu o contrato celebrado entre a ADM Informatica e a Companhia Carris
Porto-Alegrense, no qual o valor anual despendido pelo érgéao publico é de R$ 152.208,16.

Em virtude disso, questionamos a ADM Informatica sobre a discrepancia dos valores do Contrato n? 038/2022,
firmado com a CARRIS, e os valores propostos no Chamamento Publico n? 01/2022. Em resposta, a empresa informou
que o Contrato n? 038/2022 ndo contempla uma série de médulos previstos pela CMPA, os quais sdo: estagio
probatdrio, avaliagdo de desempenho, progressdao e promogdo, concurso publico, portal transparéncia, banco de
talentos, documentos e portarias e cursos e treinamentos. Além dos médulos nao disponibilizados, fomos informados
que o contrato ndo possui previsdo da disponibilizacdo do aplicativo ADMRH e o sistema ndo é ambiente Cloud, ou
seja, trata-se da versao desktop do software.

Desse modo, somado ao fato de que a migracao dos dados ocorreu ha mais de dez anos, entendemos que nao ha como
realizar a comparacao entre as contratagdoes por possuirem objetos diversos e pelo transcurso de tempo da sua
contratacgao (2012).

Na impossibilidade de utilizarmos o contrato celebrado entre ADM Informatica e Carris, solicitamos a ADM
Informatica o encaminhamento de outros contratos mais recentes que constem os valores de migragao. Entretanto,
fomos informados pela Empresa que os contratos recentes ja foram encaminhados, sendo que os demais contratos
referem-se a versao desktop ou possuem parceiros para a implantagao, o que prejudicaria a avaliagao.

Por fim, antes de procedermos a analise minuciosa das propostas, é salutar informar que esta contratagdo abrangera
produtos de dois contratos atuais cujos objetos sdo: a) o sistema ERGON, que gerencia os recursos humanos e folha
de pagamento, e b) o sistema RONDA, que gerencia a efetividade dos servidores. Logo, a contratacao de um novo
software que contemple os dois contratos simplificara as operagoes, além de reduzir a necessidade de solicitagées de
intervencoes devido a problemas frequentes de comunicacdo entre os sistemas.

10.1 COMPARATIVO ANALITICO

Ao se analisar as propostas e contratos firmados com a empresa ADM Informadtica, faz-se necessario salientar que os
orgdos publicos possuem autonomia administrativa para elaborar seus préprios editais e termos de referéncia da forma
mais conveniente a seus interesses, observando-se o interesse publico.

Assim, tentamos agrupar os servigos contratados pela FeSaude e pelo TCE/R] de acordo com a proposta ofertada a
CMPA. Por 6bvio, ndo é possivel realizar uma andlise objetiva uma vez que muitos itens transitam por diversos grupos,
entretanto serve de sinalizacdo de que os valores cobrados nao extrapolam os limites que a eficiéncia e moralidade
publica recomendam.

i. Licenca, implementacao, parametrizacao, configuracao e migracao do sistema legado




PROPOSTA CHAMAMENTO PUBLICO 012022 CONTRATO COM A FESAUDE(RI CONTRATO COM TRIBUNAL DE CONTAS - RJ

FORMA DE FORMA DE FORMA DE
ITEM VALOR ITEM VALOR ITEM VALOR
PAGAMENTO PAGAMENTO PAGAMENTO
Servigos de migracio de dados do
anterior Sistema de Recursos| RS 10.000,00 Unico
Humanos
Fornecimento do licenciamento Fornecimento de licenga
de uso do Sistema Integrado de RS — — de uso de 50"\11?;50
Administragio de  Recursos i Integrada de Gestdo de
Humanos Pessoas em nuvem para
Fornecdmento de ambiente Web o H
PP ———. como servigo (Software | RS 16.000,00 mes
; RS 10.000,00 unico as a Service),
e autoatendimento do
compreendendo a: 50
Licenca, S prapsc] amtoe usudrios operadores da
implantagdo, Ser\.;ipu d= implanlégSD do area de RH e 1500
parametrizagdo, Sistema Integrado de servidores ativos
configuragio  e| RS 330.000,00 unico Administragﬁo de Recursos| RS 100.000,00 parcelado em
migragdo do Humanos no  ambiente de -
sistema  legado producio da CONTRATANTE
(Valor unico) Implantacio de Solugio
servigo de desenvolvimento de Integrada de Gestdo de
interoperabilidade do Sistema| RS 50.000,00 nico Pessoas, objetivando
Integrado automatizar as rotinas e
processos de trabalho da
area de gestdo de RS 533.500,00 dnico
Servigos de customizagio do e ||.-||:Iu:nda:
Sistema Integrado de parcelado em cusiurnlz_agau,
Administragio  de  Recursos RS 50.000.00 Sx parametrizago,
b S migracio e integragio de
sistemas legados.

A proposta da empresa ADM Informatica para disponibilizagao da licenca, implantagdo, parametrizacdo, configuracao
e migragdo do sistema legado da CMPA é de R$ 330.000,00.

Ao se analisar os valores firmados em contrato com a FeSaude/R], verifica-se que o valor pago é de R$ 220.000,00,
acrescido de uma mensalidade de R$ 833,33 (R$ 10.000,00 anuais). Em contato com a empresa, foi nos informado:

“precisamos priorizar os valores da mensalidade, isso pode até ser consultado no "ComprasNet" na ata do pregao, por isso
os valores da implantacao foram mais baixos, onde a empresa teve que arcar com o custo adicional para realizagao”.

Assim, procedemos a andlise dos valores das mensalidades e verificamos que o contrato com a FeSatude possui
mensalidade de cerca de R$ 50.000,00 mensais, ou seja, R$ 15.000,00 mensais (R$ 180.000,00 anuais) a mais que a
proposta encaminhada a CMPA.

Ao se analisar os valores firmados em contrato com a TCE/R], verifica-se que o valor pago ¢ de R$ 633.600,00,
acrescidos de uma mensalidade de R$ 16.000,00 (R$ 192.000,00 anuais). Em contato com a empresa, foi nos
informado que:

“foi analisado pelo tamanho do érgdo e deslocamentos dos profissionais pois o contrato solicitava diversas reunides
presenciais no R]. Nos pregdes sempre analisamos toda esta questdo, quantos profissionais vao ser necessarios,
deslocamentos e demais custos, e com a andlise disso priorizamos alguns itens do contrato.”

ii. Servigo continuo de suporte técnico (remoto e presencial) e manutencdo do software (corretivas, adaptativas e
evolutivas) referentes as atualizagoes legais e de aprimoramento tecnolégico

PROPOSTA CHAMAMENTO PUBLICO 01/2022 CONTRATO COM A FESAUDE/RI CONTRATO COM TRIBUNAL DE CONTAS - RJ
FORMA DE FORMA DE FORMA DE
ITEM VALOR ITEM VALOR ITEM VALOR
PAGAMENTO PAGAMENTO PAGAMENTO
Servigo continuo  de  suporte

Servigo continuo
de suporte
tecnico  (remoto
e presencial) e
manutengio do

téenico  (remoto e presencial)| RS 20.000,00 més

sobre davidas e problemas

Manutengdo Preventiva,
Legal, Suporte técnico e

software = 2
(corretivas s i d T atualizacdo de versdes
» . ervigo continuo de manutengdo 5 .
RS 30.000,00 més ¢ .; da Solugdo Integrada de | RS 24.000,00 més

adaptativas e do software {corretivas, -

- gestdo de pessoas e dos
evolutivas) adaptativas e evolutivas)| RS 15.000,00 més
referentes as, fi tes as atual fes legai B

referentes as atualizagfes legais e
o - g (prazo total estimado)

atualizagbes de aprimoramento tecnoldgico

legais [ de
aprimoramento
tecnolégico

A proposta da empresa ADM Informdtica para servigo continuo de suporte técnico (remoto e presencial) e
manutencao do software (corretivas, adaptativas e evolutivas) referentes as atualizacOes legais e de aprimoramento
tecnoldgico apresentou a mensalidade de R$ 30.000,00.

Ao se analisar os valores de servigos similares nos contratos celebrados pela empresa, verifica-se que o contrato com
a FeSaude possui mensalidade de R$ 35.000,00 e o contrato com o Tribunal de Contas/R] possui mensalidade de R$
24.000,00.

Indagada sobre a diferenca dos valores, a empresa argumenta que:



“O contrato da "FeSaude" estd na média da nossa mensalidade atual, o contrato do "TCE/RJ" estd mais baixo pois foi
distribuido na mensalidade da licenca, pois sempre equalizamos os valores de acordo com cada Edital para que se
mantenham valores aproximados de mercado.”

iii. Infraestrutura em Nuvem ADMRH, Sistema e banco de dados, incluindo backups e sustentacao

PROPOSTA CHAMAMENTO POBLICO 01/2022 CONTRATO COM A FESAUDE/R) CONTRATO COM TRIBUNAL DE CONTAS - RJ
FORMA DE FORMA DE FORMA DE
ITEM VALOR ITEM VALOR ITEM VALOR
PAGAMENTO PAGAMENTO PAGAMENTO

Fomecimento de infraestrutura
por meio de solugdio em nuvem
hibrida (Saas) e demais servigos| RS 833,33 mes
de contingéncia, redundéncia,

Infraestrutura em
Nuvem ADMRH,

Sistema e banco I [FALE
disponibilidade e seguranga

de dados, o = = -
neiuind RS 5.000,00 mes Servigos continuo de manutengio - - -
incluindo
e backup das bases de dados do
backups & 3
Sistema Integrado de o
sustentagdo fyar RS 15.000,00 més
Administraglo de  Recursos
(Mensal)

Humanos em ambiente da
CONTRATANTE

A proposta da empresa ADM Informatica para Infraestrutura em Nuvem ADMRH, Sistema e banco de dados,
incluindo backups e sustentagao apresentou a mensalidade de R$ 5.000,00.

Ao se analisar os valores de servigos similares nos contratos celebrados pela empresa, verifica-se que o contrato com
a FeSaude possui mensalidade de R$ 15.833,00 e que o Tribunal de Contas/R] ndo previu este item isoladamente.

Questionada sobre os valores pagos pelo TCE/R] para esses servigcos, a empresa informou que “os valores estdo
embutidos na licenga”, indo ao encontro da justificativa para a discrepancia do primeiro item desta comparacéo.

iv. Treinamento para utilizacdo do ADMRH

PROPOSTA CHAMAMENTO PUBLICO 01/2022 CONTRATO COM A FESAUDE/R CONTRATO COM TRIBUNAL DE CONTAS - RJ
FORMA DE FORMA DE FORMA DE
ITEM ALDOR ITEM VALOR ITEM ALOR
i VAL PAGAMENTO i =t PAGAMENTO 2 koot PAGAMENTO
Treinamento de
Treinamento Servigo de treinamentao, Gestores da Solugio de| RS 8.000,00 40 horas
para utilizagdo do capacitagio e operagio assistida . T.l. —até 40h
RS 4.600,00 20h RS 4.000,00 =
ADMRH (20 > b ao0s empregados da » e Treinamento dos
Horas) CONTRATANTE usudrios de Mdodulos de| RS 32.000,00| 160 horas
Servigos = ate 160h

A proposta da empresa ADM Informatica para treinamento do sistema com carga horéaria de 20 horas é de R$
4.600,00.

Ao se analisar o contrato celebrado com a FeSatude, verifica-se que a mensalidade firmada para cinco meses de
treinamento é de R$ 4.000,00, ou seja, R$ 20.000,00 para os cinco meses.

Ao se analisar o contrato celebrado com o TCE/R], verifica-se que o valor firmado para o treinamento de 40 horas
para os gestores é de R$ 8.000,00 e o valor firmado para treinamento de 160 horas para os usudrios é de 32.000,00.

v. Valor hora-técnica

Na proposta do Chamamento Pablico n? 01/2022, a empresa ADM Informatica informou que o custo da hora-técnica
para customizacOes evolutivas é de R$ 230,00. O valor é semelhante ao cobrado pela Procempa no contrato do
sistema Ergon, cuja hora-técnica é de R$ 207,00 acrescidos de 50%, 100% ou 110% caso haja necessidade de
realizacao do servigo fora do horario comercial.

E importante destacar que a proposta da ADM Informatica j4 abrange alteracdes de sistema decorrentes de
alteracOes legais fazendo com que ndo seja necessaria a utilizacdo de horas técnicas no caso de criacdo de
gratificacdes, reestruturacoes, etc, ou seja, maioria das demandas da CMPA.

Ademais, fomos informados que o valor da hora-técnica da empresa é padronizado e que possiveis variagdes sao
decorrentes de contratos de adesdo nos quais é estabelecido o valor da hora-técnica pelo contratante ou decorrente
da disputa quando esta for objeto dos lances.

Ao analisar os contratos celebrados pela empresa, verifica-se que tal demanda ndo foi incluida no Termo de
Referéncia pela FeSaude, motivo que talvez justifique sua mensalidade ser maior. Ja o contrato com o TCE/R]J utiliza
outro parametro para manutengoées evolutivas (pontos de funcéo), o que dificulta a andalise.

10.2 COMPARATIVO SINTETICO

Segue abaixo a projecao dos desembolsos financeiros para contratos de 1 (um) e 5 (cinco) anos de vigéncia:



PROPOSTA CHAMAMENTO :
ANO : CONTRATO COM A FESAUDE | CONTRATO COM O TCE/RJ
PUBLICO 01/2022
1 ANO RS 754.600,00 RS 870.000,00 RS 1.033.600,00
5 ANOS RS 2.100.000,00 RS 3.350.000,00 RS 2.473.600,00

10.3 CONCLUSAO

A andlise do valor da proposta do Chamamento Publico n® 01/2022 foi analisada sobre dois pilares de comparacao:
analitica e sintética.

Ao realizar o comparativo analitico, percebe-se que a empresa precifica seus servigos de formas diferentes para cada
contratacao, adaptando-se aos moldes de orcamento elaborados pelos 6rgaos publicos. Em algumas contratagoes, ela
prefere ou necessita incluir certos valores na implementacao e, em outros contratos, na mensalidade. Assim, como
alguns itens transitam por grupos diversos, a comparacao precisa ser analisada subjetivamente.

Ao realizar o comparativo sintético, percebe-se que tanto a curto (1 ano) quanto a longo prazo (5 anos), a proposta do
chamamento Publico n® 01/2022 possui os menores valores quando comparados com os demais contratos,
evidenciando a vantajosidade na contratacao da empresa.

Portanto, apds a minuciosa analise dos valores propostos pela empresa, é seguro afirmar que os valores estao de
acordo com a pratica da empresa em outros contratos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das demais obrigacoes assumidas através deste Contrato ou em decorréncia de lei, obriga-se a
CONTRATADA a:

1. Fornecer suporte técnico a implementacao e a operacdo do sistema, preservando a integridade dos dados e a
confidencialidade e a posse exclusiva da contratante das informacoes processadas a partir desses dados.
Treinar o pessoal da CONTRATANTE na utilizacdao do sistema;

3. Manter a integridade dos dados fornecidos pela CONTRATANTE, processados e/ou armazenados nos
equipamentos da CONTRATADA.

4. Manter confidenciais e de posse exclusiva da CONTRATANTE os dados processados e/ou armazenados nos
equipamentos da CONTRATADA.

5. Em qualquer hipétese de rescisdo de Contrato devolver a CONTRATANTE todos os dados armazenados nos
equipamentos da CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias.

6. Indicar, nominalmente, um responsavel de seu quadro funcional para servir de ligacdo e representar a
CONTRATADA junto a CONTRATANTE nas tratativas referentes ao objeto deste contrato, fornecendo meios de
contato com o representante.

7. Havendo substituigdo do responsavel que trata o item acima, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE
por escrito, indicando seu substituto e contato.

8. Sem prejuizo das demais obrigagoes assumidas através deste Contrato ou em decorréncia de lei, obriga-se a
CONTRATADA a:

1. responder por infracdo ou descumprimento das clausulas deste Contrato;

2. responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do
contrato, com isencao da CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades em relagdao aos mesmos;

3. responder pelas perdas e danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucdao dos
servigos objeto do presente contrato, com isencdao da CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades em
relacao aos mesmos;

4. arcar com os custos de futuros upgrades (evolucao) de hardware, Sistema Operacional e Sistema
Gerenciador de Banco de Dados dentro da plataforma operacional adotada para o sistema;

5. arcar com os custos das alteracdes do sistema decorrentes de alteracoes legais, incluindo Resolucgoes;
fornecer o sistema acompanhado de seus manuais de operacao e documentacao;

7. permitir a elaboracdo de quantas folhas de pagamentos que a CMPA precisar, a qualquer momento do més,
sem a intervengao da Contratada;

8. fornecer sistema automatizado de notificacdo e acompanhamento de demandas;

9. elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os
servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucao do objeto
contratual.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE



Sem prejuizo das demais obrigacOes assumidas através deste Contrato ou em decorréncia da lei, obriga-se a
CONTRATANTE a:

1. Em qualquer hipotese de rescisao deste Contrato devolver a CONTRATADA todos os programas e
documentacgoes respectivas, que lhe tenham sido por ela fornecidos;

2. Garantir que a utilizacdao dos programas fornecidos pela CONTRATADA seja restrita ao objeto deste Contrato e
dentro do respectivo prazo de vigéncia;

3. Fazer com que o seu ambiente operacional se mantenha em pleno funcionamento, realizando todas as
manutencgoes corretivas e preventivas necessarias;

Manter confidenciais e de posse exclusiva dos usudrios autorizados, as senhas de acesso ao Sistema;

5. Fornecer a CONTRATADA a necessaria informacdo para andlise de erro no sistema, na eventualidade de sua
ocorréncia;

6. Fornecer os dados necessarios ao processamento, dentro do cronograma e da qualidade estabelecidos em
comum acordo;

7. Indicar, nominalmente, um responsavel de seu quadro funcional para servir de ligagcdo e representar a
CONTRATANTE junto a CONTRATADA nas tratativas referentes ao objeto deste contrato, fornecendo meios de
contato com o representante; e

8. Havendo substituicao do responsavel que trata o item acima, a CONTRATANTE deverd informar a CONTRATADA
por escrito, indicando seu substituto e contato.

13. CARACTERIZACAO DO OBJETO COMO SERVICO CONTINUO

Servicos continuos sdo aqueles cuja interrupgédo possa comprometer a continuidade das atividades da Administracao
e cuja necessidade de contratacao deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

Para a caracterizacao de servigco continuo quando ocorre a transferéncia de tecnologia, como é o caso desta
contratacao, faz-se necessaria a andlise do objeto sob dois pilares: a) o fornecimento de bens; e b) a prestacédo de
Servigos.

O fornecimento de bens, quando analisado na contratacao de um software, pode ser entendido com a aquisicao da
licencga de uso para opera-lo. Entretanto, a disponibilizacdo da licenca sem que ocorra a parametrizacdo do software e
a migracdo de dados, por exemplo, torna a sua utilizagdo inutil pois ndo constardo as regras do negdcio da
organizacao.

J4 a prestacdo de servigos continuos na contratacdao de um software engloba, por exemplo, a migragdo dos dados e a
parametrizacdo do sistema através de uma atuacdo especializada e personalissima da empresa contratada. Cada
organizacdao possui suas particularidades que devem ser refletidas em seus sistemas para que os dados sejam
transformados em informacdes e conhecimentos para as organizacoes.

Portanto, evidencia-se que a atividade de fabricacao do bem (obrigacdo de fazer) assume especificidade capaz de
afastar o enquadramento do objeto como simples obrigacao de dar ou de pagar (fornecimento).

14. VIGENCIA CONTRATUAL

Uma vez evidenciada a natureza continua do servico, a vigéncia contratual pretendida pela area técnica é de 60
(sessenta) meses contados da expedicdo de ordem de inicio. O prazo se justifica em virtude da:

migracao dos dados do Ergon e demais sistemas para o novo sistema;
parametrizacdo de todas as regras do sistema em consonancia com a legislagdo vigente;

3. possibilidade de amortizacao dos custos de implementacdao do software pela contratada, o que acarreta na
reducao de preco;

reducdo do risco de interrupgao do contrato em virtude de problemas na sua renovagao; e
5. necessidade de integracdo com os demais softwares da CMPA para fins de um modelo sistémico.

Ademais, o objeto desta contratacdo é de alta complexidade de transferéncia tecnoldgica sendo a exiguidade do lapso
temporal um risco apto a comprometer o escopo contratual. Isso porque é preciso levar em conta todos os fatores
envolvidos na consecucao das atividades essenciais a transmissdo e absorcdao do conhecimento, incluindo-se
disponibilidade de quadro de pessoal e dotagées orcamentarias suficientes para que o projeto se concretize, sem que
haja desperdicio dos recursos.

Ressalta-se também que a mudanca de software implica esforcos das partes para que todas as regras do negdcio
sejam implementadas no novo sistema e que os dados do sistema legado sejam migrados corretamente. Logo, apds a
exaustiva implementagdo, ndao se mostra razoavel nova mudanca de software a curto ou médio prazo, também porque
todas informacoes coletadas sinalizam a exceléncia da empresa na prestacdo dos servigos a outros érgaos publicos.

Portanto, a complexidade da contratacdo exige longo periodo de vinculo, o que justifica a celebracao do contrato pelo
prazo de 60 (sessenta) meses.



15. PENALIDADES PECUNIARIAS

Para além das demais sangoes aplicaveis, a contratada estard sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

1. O atraso injustificado na execucao do objeto ou a sua execucdo de forma insatisfatoria sujeitard a Contratada a
multa didria de até 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global e atualizado do contrato, até o limite de 15
(quinze) dias uteis.

2. Findo o prazo limite previsto no item anterior sem o adimplemento da obrigagéo, aplicar-se-a, cumulativamente,
multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global e atualizado do contrato.

3. A inexecucdo parcial ou total do objeto sujeitard a Contratada a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
global e atualizado do contrato.

16. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL
O presente contrato sera fiscalizado por servidores lotados no Servigo de Recursos Humanos e areas subordinadas.

e Documento assinado eletronicamente por Jaderson Alan Markus Borgelt, Chefe do Servico de Recursos
JEH Humanos, em 24/10/2023, as 16:32, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da

aisinawra 5) Medida Proviséria n® 2200-2/2001 e nas Resolugdes de Mesa n®s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de
— Jporto Alegre.

_ ei| Documento assinado eletronicamente por Luiz Otavio Wearick da Silva, Chefe de Setor, em 24/10/2023, as
ﬁinm; L’?_l| 23:44, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Provisoria n? 2200-2/2001 e
| eletrénica nas Resolucoes de Mesa n%s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto Alegre.
_ eil Documento assinado eletronicamente por André Luis Tovo Rodrigues, Chefe de Secao, em 25/10/2023, as
;;'fimm'a fﬂ 08:50, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Provisoria n? 2200-2/2001 e
| eletronica nas Resolugdes de Mesa n%s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto Alegre.

Referéncia: Processo n? 124.00053/2021-21 SEI n° 0642762
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