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LEI N2 14.116, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2024.

Obriga as empresas operadoras de
telefonia, internet, televisao a cabo e
assemelhados a realizar o agendamento
dos atendimentos técnicos domiciliares
com hora marcada, em horario a ser
escolhido pelo cliente, e veda o
agendamento por turnos no Municipio de
Porto Alegre.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

Faco saber, no uso das atribuicdes que me obrigam os §§ 32 e 7° do art. 77 da Lei Organica
do Municipio de Porto Alegre, que a Camara Municipal aprovou e eu promulgo a Lei n? 14.116, de 29 de
novembro de 2024, como segue:

Art. 12 Ficam obrigadas as empresas operadoras de telefonia, internet, televisdao a cabo e
assemelhados a realizar o agendamento dos atendimentos técnicos domiciliares com hora marcada, em
horario a ser escolhido pelo cliente.

Art. 22 Fica vedado o agendamento de atendimentos técnicos domiciliares por turno.
Art. 32 A empresa que descumprir o disposto nesta Lei incorrerd em infracdo administrativa
e estard sujeita as seguintes penalidades:

| — notificacdo do Executivo Municipal para adequagdo a norma no prazo de 30 (trinta) dias;

Il — multa de 1.000 (mil) Unidades Financeiras Municipais (UFMs), caso a empresa ndo
realize a adequac¢ao no prazo estipulado.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 02 DE DEZEMBRO DE 2024.

-_-l_ Documento assinado eletronicamente por Gilsomar da Silva, Vereador, em 03/12/2024, as 10:45,
JE'. é conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Provisdria n? 2200-

assinatura
eletrénica




2/2001 e nas Resolugdes de Mesa n2s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Mauro Roberto Pinheiro, Presidente, em 03/12/2024, as
12:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Provisdria n2
2200-2/2001 e nas Resolucdes de Mesa n®s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
Alegre.
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