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INDICACAO
Senhor Presidente,
Este Vereador requer a Vossa Exceléncia que, apds os tramites regimentais, com fundamento do art. 96 do regimento

Interno deste Legislativo e no paragrafo tnico do art. 55 da Leio Organica do Municipio de Porto Alegre, seja
encaminhada a seguinte

Ao Senhor Prefeito Municipal, conforme segue:

INDICACAO

Instituir o Programa Municipal Procon na Comunidade

Art. 12 Instituir o Programa Procon na Comunidade, com a finalidade de estabelecer medidas para a
promocao da educacado para o consumo e a defesa dos direitos do consumidor no ambito do municipio
de Porto Alegre.

Paragrafo unico. O Programa referido no caput deste artigo serd desenvolvido de forma integrada e
conjunta entre os érgaos competentes do Municipio.

Art. 22 O Programa de que trata esta Indicagcdo compreendera, entre as suas acdes, campanhas de
divulgacao com as seguintes abordagens principais:

| — Implementar as acdes de educacao dos consumidores nos termos do art. 40, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, de forma a tornar o 6érgao municipal de defesa do consumidor ativo no
processo econdémico e social gue permeia as relacdes de consumo, e

Il - Prestar informacdes e orientacdes ao cidadao-consumidor capacitando-o acerca de seus direitos
e deveres no ambito das relacdes de consumo nos termos da legislacao vigente.

Art. 32 Na operacionalizacao das atividades serao mobilizados recursos humanos do PROCON e de
outros 6rgdos e instituicbes que compdem a causa consumerista, de maneira a dar conta das
necessidades operacionais de cada agcao em especifico.

Art. 42 Esta Indicacdo, apds aprovada, seja encaminhado ao executivo de Porto Alegre

JUSTIFICATIVA

O Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, representa
um marco na defesa da cidadania e constitui-se num microssistema juridico de ordem publica e de
interesse social, conforme preceitua a Constituicao Federal de 1988:

Art. 52 - Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito,a vids, @ liberdade, ajigualdade, a sequranca e a



propriedade nos seguintes termos:
... XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Art. 170 - A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos, existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

... V - defesa do consumidor.

Com o advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC no contexto econdmico e social
do Pais, houve significativas alteracdes no comportamento dos consumidores, quer na reivindicacao
de seus direitos, ou na postura dos mesmos adotada em relacao ao marketing dos fornecedores.
Constata-se uma nova consciéncia de consumo.

As relac0es de consumo em decorréncia da globalizacdo da economia, representam um
grande desafio para os consumidores, face ao conjunto de legislacdes, contratos, cldusulas e as
mais variadas formas de contratacao, tais como cartdes-de-crédito, televendas, comércio eletrénico,
resorts e outras.

Verifica-se, ainda, que a promulgacao do Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC nao se
esgota em si mesmo, é preciso muito mais para proteger aos consumidores das armadilhas que os
espera nas relacdes de consumo.

A vulnerabilidade e a hipossuficiéncia do consumidor ndo é uma simples invengao ou
ficcao do legislador, elas significam o reconhecimento dessa realidade que se apresenta a cada dia
ao contratarmos a aquisicao de quaisquer bens ou servicos.

Segundo o preceito constitucional vigente, os Poderes Publicos tém o dever de
implementar acdes ou programas voltados para a defesa dos consumidores.

Nesse aspecto, o PROCON imbuido deste compromisso publico consagrado no texto
constitucional e incorporado também no Cédigo de Defesa do consumidor - CDC, deve prestar aos
cidadaos nao sé aquele atendimento curativo, tradicional, mas, sobretudo, um atendimento
educativo onde estejam presentes as informacdes e as orientacdes que cada qual busca para o seu
problema, de maneira a colocé-los como consumidores conscientes de seu tempo.

Art. 42 - A Politica Nacional de Relacées de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecado de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das rela¢cées de consumo,
atendidos os seguintes principios:

IV - educacédo e informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo.

Sabe-se, que quanto maior for a desinformacao, maior serd a sua vulnerabilidade dos
cidadaos nas relacdes consumeristas.

Desta feita, é apresentado esta Indicacdo do Programa Municipal Procon na Comunidade, que
objetiva de maneira clara e especifica tornar o Cédigo de Defesa do Consumidor através do érgao
oficial municipal, um instrumento de protecao e de exercicio da sua cidadania nas relagdes de
consumo.

by

O presente programa visa atender a necessidade de promover a educacao para o
consumo e a defesa dos direitos do consumidor no ambito do municipio de Porto Alegre.

A criacdao do programa "Procon na Comunidade" permitird que a populacdo,
especialmente em comunidades mais afastadas do centro urbano, tenha acesso aos servicos do
Procon Municipal e possa conhecer seus direitos e deveres como consumidores.

Diante de tal fato, apresento a Indicacdo em questao, a fim de que o programa também
fortaleca a participacao da comunidade na defesa dos direitos do consumidor e contribua para a
construcao de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Sendo assim, a matéria tem relevancia por si pragria, motive pelo qual me dirijo aos meus



pares para a perfeita tramitacao, bem como posterior aprovacao.

Sala das Sessoes, 27 de novembro de 2024.

VEREADORA LOURDES SPRENGER
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