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Pauta: Violéncia contra a pessoa idosa: golpes digitais e empréstimos — em
alusdo ao més Junho Violeta — més de conscientizacdo contra a violéncia a
pessoa idosa

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): Estao abertos os trabalhos
de mais uma reunido da CEDECONDH, Comissdo de Direitos Humanos,
comissao esta que tem sido muito importante para esta Casa e que tem trazido
temas importantes, de relevancia, para que sejam Uteis e que a gente possa
estar somando na vida das pessoas. Registro as presengas do Ver. Alvoni
Medina, proponente desta reunido; do Ver. Cassia Carpes e do Ver. Pedro Ruas,
ja temos quérum.

Como de praxe, eu, enquanto presidente desta comisséo, tenho tido a prética de
o vereador-proponente conduzir a reunido. Agradecgo a presenca de todos vocés
agui hoje, esta pauta tdo importante para nos, que € a violéncia contra a pessoa
idosa que a gente ja teve um debate importante nesta Casa. O Ver. Alvoni

Medina, proponente, passara a conduzir esta reuniéo.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Boa tarde a todos, € um prazer estar com
todos vocés. (Procede a autodescricdo.) Aproveitando que a gente esta
comemorando no més de junho, dia 15, o Dia Mundial da Conscientizagao da
Violéncia contra a Pessoa ldosa, e também 0 nosso projeto Junho Violento, pois
violéncia contra a pessoa idosa é crime e traz marcas para a sociedade.
Agradeco o Ver. Conselheiro Marcelo, nosso presidente; o Ver. Cassia Carpes;
o Ver. Pedro Ruas e agradecer a todos que estdo aqui fazendo parte neste
momento.

Quero chamar para Mesa a Sra. Ana Luiza Caruso, delegada da Delegacia de
Protecdo ao Idoso de Porto Alegre; a Sra. Neli Miotto, presidente do Conselho
Municipal do Idoso; a Sra. Céassia Andréa Kuhn, Coordenadora do ldoso da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, representando aqui a
Prefeitura; a Sra. Clésia Ziemann, enfermeira, gestora da area técnica de saude
do idoso da Secretaria Municipal de Saude. Quero saudar a presenca do Dr.
Roque Bakof, secretario do idoso do Partido Republicanos de Porto Alegre, e a
Sra. Enilda Ferreira do INPros, Instituto da Préstata, sejam bem-vindos. Registro
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a presenca do Sr. Wambert Gomes Di Lorenzo, diretor-geral do Procon no
Municipio de Porto Alegre, nosso vereador, seja bem-vindo; o Sr. Rafael
Magagnin, da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul.

NOs sabemos que nés temos que ter leis, projetos e acbes para orientar a
populacao idosa de Porto Alegre. Eu vou passar a palavra para a delegada que
tem um conhecimento bem grande sobre os golpes, tanto o golpe de troca de
cartdo em caixa eletrdonico como o golpe da pessoa perdida ou da que vai
atravessar a rua. Entdo a gente vé como a mente dos golpistas esta avancgada,
cheia de criatividade para enganar ndo s6 a populacdo idosa, mas enganar

aguelas pessoas que infelizmente, as vezes, estdo desapercebidas.

SRA. ANA LUIZA CARUSO: Boa tarde. E sou delegada, lotada na Delegacia de
Protecdo da Pessoa Idosa ha uns quatro meses, e digo a vocés que, claro, eu
sempre soube que existem inUmeros golpes contra os idosos e outros tipos de
crime, mas eu nao imaginava que fossem tantos. Falei agora para o pessoal da
imprensa que eu acho muito importante momentos como este, porque eu
acredito muito na prevencao, muito nos alertas, muito por vivenciar todos os dias
gue a recomposicao da situacdo anterior ndo acontece, seja patrimonial, porque
0 idoso ainda que a gente consiga indiciar, aprender, o Judiciario consiga
sentenciar, o dinheiro que foi ndo volta mais, porque o criminoso faz uso ou
transfere para outra pessoa. E também a situacdo de inferioridade, de
menosprezo do que o idoso tem de si mesmo por ter caido num golpe, é falta de
confianga, a sensacdo de incapacidade que ele fica também é uma coisa que
muito dificilmente a gente consegue reverter. Entdo eu parabenizo vocés por
este momento. NOs temos, como o vereador falou, inimeros golpes, temos 23%
de idosos em Porto Alegre e eles sao presas faceis, eles sao alvos de diversos
tipos de golpes. O idoso é uma pessoa que gosta de conversar, € uma pessoa
gue confia no ser humano, é uma pessoa de bom coracéo, na maioria das vezes,
entdo ele confia muito e acaba sendo vitima pela sua bondade. E & importante
que ndo que ele ndo perca a confiangca em usar 0s meios tecnoldgicos, os meios

de internet, que é o que acontece muitas vezes. NOs temos crimes hoje que vao

pag. 2




CMPA Camara Municipal de Porto Alegre

I Secdo de Registro de Pronunciamentos e Anais
b 0172 CEDECONDH 20JUNZ2023

[T
EREIAL D
PTG BLEERN

do golpe do sequestro relampago a falsos consignados, a falsos sequestros,
pessoas que dizem que estao tentando solucionar uma divida que o idoso possa
ter e acabam fazendo mais dividas no nome do idoso. Nés temos uma série de
crimes que a gente precisa alertar o idoso pra que ele nao continue sendo vitima,
e, assim que ele for vitima, que ele saiba uma maneira de buscar uma forma de

estancar essa lesdo patrimonial que ele tem sofrido.

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): Sé fazer um registro antes
aqui, delegada, quando tiver outra oportunidade para debater, todos terdo
novamente o direito a fala. Nés aqui ndo temos essa questao de que, se ja falou,
agora nao fala. Aqui é so6 pedir, porque esse debate que nés temos aqui € para
que a gente consiga, através desse momento, colocar dispositivos como a
senhora esta dizendo. E muito importante, porque uma das coisas que a gente
também recebe muito é a questdo do comprometimento do salario, dos
empréstimos que os idosos fazem, porgue a gente sabe que € 30% ou 35% o
maximo. Muitos dos que nos procuram aqui estdo praticamente com 80% dos

seus salarios comprometidos s6 em empréstimo. Entdo esse é um tema

importante.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Cada um aqui vai falar um pouquinho e
contar sobre a experiéncia, os atendimentos e a procura que tem tido. NoOs
somos procurados por varios idosos trazendo inUmeras situacdes que a gente
se depara, ndo s6 com o golpe, mas as vezes até com o abandono. Sao tantas

coisas. A Sra. Cassia Andréa Kuhn esta com a palavra.

SRA. CASSIA ANDREA KUHN: Boa tarde, meu nome é Cassia, eu sou
coordenadora da politica e dos direitos da pessoa idosa do Municipio de Porto
Alegre. (Procede-se a autodescri¢éo.)

Entdo, dentro da coordenadoria, temos diversos mecanismos para atuar em
defesa da pessoa idosa e, principalmente, agora nesse més, nos temos varias

denuncias — e por um lado a gente fica até bem feliz em saber que o nosso
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trabalho estd dando retorno — e temos procurado fazer a defesa desses idosos.
Inclusive, neste momento, as 15h, vai comecar uma reunido la na Secretaria,
onde a diretora Julia vai participar, que é diretora de direitos humanos, em que
o Ministério Publico do Trabalho vem trazer uma situacao que até entdo, dentro
da coordenadoria, é nova, que € a situagao do trabalho analogo a escraviddo de
idosos. Tem muitos homes que chamam, mas € aquela pessoa que comecou
com o pai, com a mae e segue trabalhando com o filho, ela tem 70, 80 anos e
segue naquela casa de familia, trabalhando sem salario, pela comida, porque é
bem acolhida. E aquela situagéo em que o idoso se sente bem, se sente acolhido
e acaba por achar que aquela familia esta fazendo um favor quando o acolhe. E
nao, ele esta num trabalho analogo a escravidéo, me corrija se eu estiver errada,
doutora. Entdo a gente tem buscado a conscientizagcdo e principalmente a
informagao, porque quando a gente fala em violéncia contra a pessoa idosa, a
primeira coisa que vem a nossa mente € agressao. E esse tipo de violéncia ndo
€ agressao fisica, a questao dos empréstimos, o golpe do nudes também como
a senhora falou na outra palestra que nés estivemos |4 no evento. Entdo sdo
diversas violéncias que as pessoas, muitas vezes, deixam de denunciar por ter
um desconhecimento, por ndo saberem gque aquilo é uma violéncia e € uma
violacdo do direito da pessoa idosa. Entdo essa € somente uma primeira palavra
e a gente depois segue no debate. Temos uma forte parceria com a Delegacia
de Protecdo ao Idoso, o Comui € muito nosso parceiro também, a Defensoria,
através da Dra. Mariana, o Ver. Alvoni, como presidente da Frente Parlamentar
em Defesa dos Direitos dos Idosos, a gente ja fez muitos eventos juntos e
sempre eventos de conscientizagdo, de atendimento e de conhecimento do

nosso idoso de Porto Alegre. Seguimos ai depois no debate.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): O Sr. Wambert Di Lorenzo, diretor do

Procon, estd com a palavra.

SR. WAMBERT GOMES DI LORENZO: Boa tarde a todos, colegas, Cassia,

Alvoni, Marcelo, querido professor, também ao Pedro Ruas que se ausentou,
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deixo minha saudacéo. Esse é um tema muito caro ao Procon, eu estive até com
seu antecessor, delegada, conversando com ele sobre o tema desse assédio
aos idosos, e o Procon atua sobre dois problemas que envolvem a questdo do
assédio moral e também da violéncia contra os idosos. Uma delas € a questao
dos consignados, a gente vai tratar disso e a outra € a propria fraude. Entdo eu
vou pedir licenca ja pra fazer um resumo do que o Procon tem feito e as nossas
preocupacdes, depois eu me coloco a disposicdo para eventuais
questionamentos. Essa questdo da fraude bancaria envolve diretamente as
instituicdes bancarias. Elas sdo cumplices, eu ndo tenho nenhum receio em dizer
isso num evento e num érgéo oficial como esse. H4 uma cumplicidade, hd uma
leniéncia das instituicdes bancarias que terceirizam a culpa nos correspondentes
bancarios. NOs tivemos uma reunido, no ultimo dia 13, com a Febraban. A
Febraban veio até Porto Alegre para se reunir com o Procon, além de dois
representantes da Febraban vieram seis ouvidores gerais de bancos, vieram de
Brasilia, de Sdo Paulo. Foi uma reunido muito prestigiosa para a gente, mas,
sobretudo, € um termémetro do que o Procon tem feito e do que pretende fazer
na questéo da defesa dos idosos. Para se ter uma ideia, existe uma instituicdo
bancaria, uma instituicdo financeira chamada Facta, que estava se recusando a
receber as notificacbes do Procon. Ninguém é obrigado a receber intimac&o nem
notificacdo. Ai o nosso fiscal daria fé publica de que tentou notificar e nao
conseguiu, mas isso poderia trazer nulidades adiante, jA que a gente nao
conseguiu notificar. Numa operacdo de dez dias atras, fomos, com a Guarda
Municipal, a instituicdo que se recusava a receber, o funcionario teve que se
identificar: “Ou o senhor se identifica, ou senhor vai preso, o senhor vai daqui
para a delegacia. O senhor n&o € obrigado a receber a notificagdo”. O Procon
tem agido agora usando todos os recursos legais que ele tem, porque o Procon
€ um oOrgao de policia, e a capacidade dele é coercitiva. O que é que a gente
faz? E um 6rgéo de defesa do consumidor. Eu costumo dizer que a gente tenta
ser justo, mas para as eventuais injusticas que a gente possa cometer, existe a
justica corretiva, que é do Judiciario, para corrigir eventuais injusticas, porque o

orgao € de defesa. A nossa prioridade é o consumidor, 0 hosso valor maior € o
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consumidor. Ai, Prof. Alex Fraga, a gente usa esse poder coercitivo para
conciliar. Entéo, até o ultimo momento, quando a gente esta pra apertar o botéo
da decisdo da multa, se o fornecedor resolver o problema do consumidor, a gente
nao pune, a gente ndo aplica a san¢do. Esse poder coercitivo é usado como uma
técnica de persuasao para a solucdo do conflito e, sobretudo, para a solugdo do
problema do consumidor.

Eu trouxe alguns numeros para os senhores entenderem. Reclamacdes sobre
empréstimos consignados desde maio do ano passado: Agibank, 8 reclamacdes;
BMG, 26 reclamac0es; Bradesco,12 reclamacfes. Todas com idosos, gente. Ja
gue vai ficar nos anais, na ata, todas com idosos, esse dado é com idosos.
Cetelem, 5; da Daycoval, 11; Caixa econdmica, 7; C6,17 reclamacdes; Master,
5 reclamacobes; Mercantil, 3 reclamacgdes; Banco Pan, 31 reclamac¢des; Banco
Safra, 3 reclamacgdes; Banrisul, 10. Banco Safra, a gente tem um caso curioso
de falsificacdo de um contrato de consignado; Banco Safra, um banco desse
renome, nOs estamos investigando. Ele pegou um contrato anterior, copiou,
colou a assinatura do idoso e fez um novo contrato. Evidentemente que a gente
ja mandou para a Delegacia de Defesa do Consumidor, eu acho que a gente
pode mandar também para a senhora, doutora, porque é importante saber que
a competéncia do Procon diz respeito as leis consumeristas: pratica abusiva,
infracdes ao direito consumidor. Quando sdo crimes no sentido proprio, no
sentido penal, ai jA foge a nossa competéncia. Eu vou dar um exemplo, as
pessoas reclamam até para o prefeito: “O que é que o Procon esta fazendo
contra o cartel de combustiveis em Porto Alegre?” Infelizmente, nada, porque
cartel é crime, é competéncia da policia civil, ndo esta ao nosso alcance. O que
€ que a gente faz? Tenta coibir pratica abusiva, vantagem indevida com aumento
de precos injustificado, tudo isso esta nas leis consumeristas E fraudes, nesse
mesmo periodo de maio do ano passado, fraudes contra idosos: Agibank, as que
eu citei ha pouco sao reclamacdes sobre juros, empréstimos consignados que
estdo controversos, digamos assim, nao ficou claro para o idoso. Eles querem
rediscutir esse empréstimo consignado. Mas fraudes, propriamente dito:
Agibank, 10; BMG, 7; Bradesco, 24; Cetelem, 5; Daycoval; 10; Digimais, 13;
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Banco do Brasil, 23. Sim, tem o caso de uma idosa que chegou no Banco do
Brasil, e o caixa disse: “Tem um dinheirinho aqui na sua conta”. Ela achou que
era a aposentadoria dela, sacou e ai contraiu o empréstimo. E esse nivel de ma-
fé, de vilania que se pratica contra o idoso. Esse é um caso real. A senhora
chegou Ia, queria saber o saldo, aquela que vai no acesso a internet, e “tem um
dinheirinho aqui para a senhora”. “Ah, entdo eu quero.” Achou que fosse a
aposentadoria, contraiu 0 empréstimo, estd com problema até agora. O Banco
do Brasil s6 perde para o Bradesco, tem 24 reclamagfes de fraudes contra
idosos. Santander, 15 fraudes; Itad, 42; e Banco Facta, 7. Aqui eu trouxe alguns
relatos, eu ndo vou tomar o tempo, mas eu trouxe trés so pra ilustrar com os
apelos dramaticos dos consumidores, a gente pode deixar para uma proxima
oportunidade, para ndo monopolizar a reunido. A minha sugestdo, senhores
vereadores, € que a gente precisa dum marco legal, sobretudo para limitar a
margem consignada. N6s temos um levantamento, isso foi feito na minha
primeira gestdo no Procon, eu abri um processo para investigar, por exemplo, o
nivel de endividamento dos funcionarios publicos no Previmpa, e ele é altissimo.
NGs temos um projeto de fazer um plano de combate ao superendividamento,
que também atinge os idosos. Para a nossa audiéncia compreender, foi
aprovada uma lei chamada Lei do Superendividamento, que é a Lei n° 14.181.
O superendividamento passou a ser um conceito juridico, carece de
regulamentacdo, ainda é um conceito juridico indeterminado, aberto, mas que ja
pode ser preenchido por algumas clausulas. A gente chama de lei de
interpretacdo auténtica, ou seja, dentro da prépria Lei n® 14.181, ja fala o que &
o superendividado: é aquele que ndo consegue manter as suas necessidades
basicas, a sua subsisténcia, 0 seu minimo existencial; a expressao esta na lei.
O que precisa ser regulamentado é o que vem a ser esse minimo existencial,
mas, de uma forma genérica, a gente ja sabe do que se trata. A pessoa nao
consegue nem comer nem viver sem aquela parcela. Essa lei € muito importante,
porque ela transformou essa insolvéncia, vamos usar essa expressao lato sensu
aqui, esse superendividamento num conceito muito semelhante a recuperacao

judicial. Entdo, agora, os 6rgaos de defesa do consumidor podem convocar 0s
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credores, aquele credor notificado que ficar de fora s6 pode, mesmo o que foi
notificado e que néo faltar a essa audiéncia, ele ficara para depois, o plano de
negociacao pode ser até cinco anos, e aquele credor s6 podera reclamar aquela
divida depois do prazo negociado. E uma lei muito interessante, ela trouxe o
superendividamento como conceito juridico, isso tem atingido muito, sobretudo
os idosos, que fazem empréstimos consignados com a sua aposentadoria. Eu
acho, presidente e vereadores aqui da comissdo, muito importante, ainda que a
competéncia legislativa do Municipio seja muito restrita, mas ha de se estudar
se ndo pode uma lei municipal limitar a margem consignada tanto do
funcionalismo publico ativo quanto do inativo, em que esta essa classe dos
idosos sobrecarregados com as dividas. Eu posso trazer os dados aqui num
outro momento, teria o maior prazer de expor o que é o superendividamento, o
quanto tem impactado essa populacdo. NGs temos um avanco, porque, nessa
reunido com a Febraban, eles trouxeram um dado de 70 milhdes de
superendividados no Brasil, e em relacdo a esse dado — nem a Febraban
percebeu, mas eu tenho isso muito na memoéria, porque € um tema que me é
muito caro —, quando a lei foi promulgada, eram 80 milhdes de superendividados.
Entdo € sinal que a lei ja deu um impacto nas negociacdes, de tal forma que
impactou a vida de 10 milhdes de pessoas que sairam dessa estatistica de 80
milhdes de superendividados no Brasil.

Essa é uma apresentacao inicial, agradeco imensamente a oportunidade, me
disponho a voltar quantas vezes forem necessarias, porque, sem a parceria, a
participacdo do Parlamento, o nosso trabalho tem muita caréncia de efetividade,
sobretudo com a desestruturacdo que o Procon sofreu nos ultimos anos também,
gue € um tema de relevancia pra a cidade. Muito obrigado, vereadores; obrigado

a toda audiéncia.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Obrigado diretor Wambert. A Sra. Neli
Miotto, presidente do Comui, estd com a palavra.
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SRA. NELI MIOTTO: Boa tarde a todas e a todos; boa tarde a Mesa, é um prazer
estar novamente aqui. Atualmente estou na presidéncia do Conselho Municipal
do Idoso de Porto Alegre, represento a sociedade civil dentro do conselho.
(Procede a autodescricdo.)

Quero dizer que € muito importante que estejamos aqui fazendo essa discusséo
a respeito da violéncia contra a pessoa idosa, principalmente neste més de
junho, o Junho Violeta, mas também quero lembrar que essa discussao perpassa
todos os nossos dias e meses, ndo é somente no més de junho que a gente
precisa trazer este assunto a pauta. Como os colegas anteriormente explicaram,
nos temos muitos golpes, nés temos muitas nuances de pessoas que estao se
aproveitando da fragilidade emocional, fisica, de mobilidade da pessoa idosa.
Entdo, vamos pensar em mecanismos de sensibilizar a populacdo para que essa
populacdo gaucha, populacdo de Porto Alegre possa, num grande movimento,
proteger a pessoa idosa. E isso que nds precisamos; nos precisamos, junto com
o Parlamento, junto com o Executivo fazer esse movimento de protecdo a pessoa
idosa. E importante também que a gente néo fique debatendo esse assunto de
nds para nos, dentro da nossa bolha; nés precisamos sair, n6és precisamos ir pra
rua para defender a pessoa idosa. Ndo é somente estarmos no discurso, nos
precisamos dessas a¢fes na pratica também. Quero lembrar que a violéncia ndo
é so financeira, ela € muito financeira, mas nos temos observado e recebido
muitas dendncias de abandono, de negligéncia, de exploracdo por parte dos
préprios familiares dos idosos.

Nés, entidades, enquanto representantes, nos cabe essa responsabilidade de
também dizer pra sociedade que nés estamos a favor da pessoa idosa. Hoje o
conselho esté ligado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMDS,
que também passa por uma desestruturagdo. NOs temos uma caréncia muito
grande de pessoal, ndo existem pessoas sequer que consigam atender o
telefone para ouvir uma reclamacéo, para receber uma denuncia. NOs temos
uma secretaria que ndo tem uma estrutura para comportar uma demanda de
trabalho tdo grande. Conforme os dados que foram no noticiados no ultimo final

de semana nas agéncias jornalisticas, Porto Alegre tem 23% da sua populacéo

pag. 9




CMPA Camara Municipal de Porto Alegre

I Secdo de Registro de Pronunciamentos e Anais
b 0172 CEDECONDH 20JUNZ2023

[T
EREIAL D
PTG BLEERN

com mais de 60; 23%, isso € quase um terco da populacdo da cidade com mais
de 60 anos, e se nos nédo tivermos o poder publico junto neste processo de
protecdo a pessoa idosa, ndés s6 avancaremos no superendividamento, sO
avancaremos nos casos de negligéncia, de abandono e de depdsito de idosos
em clinicas — que nés chamamos de LPIs, que sé@o as clinicas de longa
permanéncia, a exemplo do que foi noticiado ha cerca de um més. Entdo € muito
importante que se faca essa sensibilizacdo da populacédo, mas também que se
monte um movimento unindo a sociedade civil e 0 governo em protecao da
pessoa idosa.

Essa € minha fala inicial, agradeco.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Obrigado, presidente Neli. A Sra. Clésia

esta com a palavra.

SRA. CLESIA MICAELE ZIEMANN: Boa tarde a todos e a todas, eu sou
enfermeira de formacédo e coordenadora da politica publica da saude do idoso
na Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre. N6s estamos passando pela
revolucdo do envelhecimento. Pelas pesquisas do IBGE ja se sabe que, em
2060, a cada 100 pessoas de 0 a 15 anos de idade, havera 208 pessoas acima
de 60 anos de idade. E uma revolugéo do envelhecimento. O que nos cabe?
Implementar politicas publicas que nos levem ao envelhecimento com
funcionalidade e independéncia. Entdo cabe sensibilizar a sociedade de um
modo geral sobre a protecdo, principalmente nos casos de violéncia contra a
pessoa idosa, combatendo a discriminacdo, que a gente chama de idadismo,
gque esta acontecendo muito. A Secretaria de Saude esta implementando essa
sensibilizacao principalmente com os profissionais da area da saude, ja estamos
fazendo projetos para avaliagdo multidimensional da pessoa idosa, que € nao
ver o idoso apenas na condicéao clinica, na condicdo de doenca, mas, sim, a sua
parte psicoldgica, social, moradia. E 0 que esta acontecendo? As unidades de
salude de Porto Alegre, com seus profissionais, enfermeiras, agentes

comunitarios de saude, j4 sdo agentes de fiscalizacdo. Aquele idoso que ndo
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consegue chegar até um orgao para fazer uma denuncia contra uma situacao de
violéncia, esses profissionais de saude vao até a residéncia dessas pessoas. Ha
um vinculo muito grande com a notificacdo na unidade de saude, todo
profissional de saude é responsavel por notificacdo de casos de suspeita de
violéncia, que é levada até a Vigilancia Sanitaria, junto com a Secretaria de
Saude, a gente acompanha esses casos de notificacdo. Isso tudo € para a
prevencao, ja que o idoso esta tdo vulneravel por questao fisica, cognitiva, social,
e assim toda a informatizacao do sistema ele ndo esta conseguindo acompanhar

e dar conta ainda para se proteger. Certo? Essa € a minha fala.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Obrigado. O Dr. Rafael Magagnin,
representando a Defensoria Publica, esta com a palavra.

SR. RAFAEL MAGAGNIN: Em primeiro lugar, boa tarde a todas e todos. Saudo
agui a todos os presentes, em especial aos vereadores Alex, Medina, Cassia. E
saudo aqui, parabenizando a CEDECONDH e a DH, a iniciativa de trazer esse
assunto importantissimo novamente a debate. N6s sabemos que o assédio as
pessoas idosas, as pessoas com mais de 60 anos, as pessoas que mantém
beneficios previdenciarios s6 cresce, ndo para de aumentar. O numero de
atendimentos que nds registramos na Defensoria Publica € um nimero cada vez
mais expressivo. E isso vem resultando em diversas medidas que nés
precisamos adotar nos ultimos tempos, como principalmente o ajuizamento de
acOes civis publicas contra bancos, contra instituicbes financeiras, contra
correspondentes bancarios, na tentativa de se resgatar alguma coisa do que ja
foi pago pelos idosos e pelas idosas. Eu queria, antes de mais nada, me
apresentar, o meu nome é Rafael, eu estou como dirigente do Nucleo de Defesa
do Consumidor e Tutelas Coletivas, por isso, eu acabo falando um pouco mais
sobre as acdes da Defensoria no ajuizamento de acdes coletivas. Estou
representando aqui a colega Dra. Mariana, que ndo pbde se fazer presente.
Nessas ocasides, n0s podemos perceber que infelizmente a gente esta

enxugando gelo. Nos, na Defensoria, ao movermos o Judiciario, ao contarmos

pag. 11




CMPA Camara Municipal de Porto Alegre

H:l Segdo de Registro de Pronunciamentos e Anais

0172 CEDECONDH 20JUN2023

com o apoio do Procon, ao contarmos sempre com a parceria com a Delegacia
Civil também, de Policia Civil, estamos numa situacao de enxugar gelo, porque,
na medida em que nés ajuizamos acdes e que nods buscamos a reparacao, a
devolucdo de valores aos idosos, que tém esses empréstimos implementados
sem conhecimento, de maneira fraudulenta, muitas vezes, por serem
enganados, principalmente na contratacdo de cartdo de crédito consignado, em
que a gente sabe que é oferecido — como o Dr. Wambert mesmo trouxe — um
valor a eles, dizendo que teria um crédito a receber na instituicdo financeira,
quando, na verdade, estd contratando um cartdo de crédito consignado. Ou,
entdo, a pessoa contrata, depois de pagar alguma coisa e liberar aquela margem
consignavel dos 5 %, por exemplo, da resolucdo do INSS, o banco acaba
chamando a pessoa e dizendo que ela tem um valor para receber, e, na verdade,
ela sé esta retomando aquela sua margem consignavel. Por que, entéo, eu digo
que a gente enxuga gelo? Porque a gente corre atras para poder reparar alguma
coisa e, quando a gente consegue descobrir a maneira como é fraudada, como
é feita a contratacao indesejada, logo ali adiante, nds ja temos novos exemplos,
Nnovos casos, novas artimanhas que séao utilizadas. Agora, uma das ultimas que
eu recebi, delegada, V. Exa. também deve saber, foi sobre a comercializacdo em
grupos de WhatsApp, em grupos de redes sociais, de fotografias de idosos para
poder contratar empréstimos consignados.

Entdo € um mercado — eu uso como aspas aqui — que estd em constante
mudanca. E a gente precisa atuar na prevencdo. Uma das Unicas maneiras que
eu vejo de a gente poder enfrentar esse problema é estancando la na origem, &
buscando na prevencéao, porque a delegada usou aqui uma expressao que nos
vemos diariamente na Defensoria Publica. A idosa, o idoso nos procura
envergonhado, demora muito tempo para nos procurar. NOs temos situacoes,
por exemplo, de idosos que sdo ainda arrimos de familia, que utilizam seu
beneficio, Ver. Alex, para poder sustentar a familia, para poder auxiliar algum
filho, e, ao procurar a Defensoria Publica ou a delegacia ou o Procon, eles tém
receio de que, ao denunciar alguma contratacdo indesejada, isso va

comprometer a renda do filho, da filha também. Entdo os 6rgdos publicos
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precisam atuar e atuar firmemente antes de que isso aconteca. Como? Talvez,
com alguma iniciativa legislativa, com orientacdes, com cartilhas, com educacéo
em direito, com mutirdes de atendimento, para que a gente possar levar a
conhecimento dos idosos e das idosas a maneira como isso é feito. Eu sempre
digo, reforco em todas as ocasides que a gente conversa, nos mutirdes ou em
falas publicas: nds precisamos sempre tomar cuidado com qualquer oferta de
valor que é facil demais. Todo golpe tem uma origem numa proposta que € muito
vantajosa para a idosa e para o idoso: é um crédito que ela tem para receber, é
um valor que o INSS estd devolvendo, juros a fundo perdido, se utiliza
expressdes dessa natureza que eu nunca ouvi falar, se criam situagfes para que
se possa — vou usar um termo mais chulo — engabelar a pessoa idosa, e ela
acreditando que ela estd recebendo esse dinheiro, que esse dinheiro é dela,
quando, na verdade, ela esta contratando um empréstimo. E o0 que mais causa
espanto é que nessas ocasides o dinheiro € liberado em até 24 horas, 48 horas,
ao passo que, numa contratacdo regular, quando se vai até uma agéncia
bancéaria... NGs sabemos que as resolu¢bes, hoje, do INSS vém avancando,
estdo oportunizando a biometria, estdo oportunizando a contratagdo por
assinatura no contrato, que € o que nds, a Defensoria, sempre batemos, ainda
assim, a gente vé que, quando a contratacdo é indevida ou quando € vitima de
alguma fraude, o dinheiro estd na conta em 48 horas. E numa contratacéo
regular leva 10 dias, até todo o tramite da papelada. Entdo, quer dizer, séo
situacdes que esta acontecendo |4 de dentro, e que se esta privilegiando esse
tipo de contratacdo. Entdo, a gente tem que chegar na origem, a gente tem que
estancar isso onde comeca. Por enquanto, seria essa a minha fala. Muito

obrigado, mais uma vez.

SRA. ANA LUIZA CARUSO: S6 para complementar, eu trago sempre o
exemplo. No ano passado, eu precisei depositar R$ 7 mil para o meu marido,
numa conta, porque a gente estava terminando de pagar um apartamento, e ndo
consegui. Nao consegui porque meu limite era R$ 5 mil, e hoje eu vejo os idosos

passando, em 10 minutos, R$ 200 mil, R$ 300 mil, sem cuidado nenhum.

pag. 13




CMPA Camara Municipal de Porto Alegre

Hl Segdo de Registro de Pronunciamentos e Anais

0172 CEDECONDH 20JUN2023

[T
CIRAL £
PTG BLEERN

E também queria complementar sobre a questdo da vergonha que eles sentem.
Eu tenho sentido muito que os idosos tém medo de que o0s parentes,
principalmente os filhos, com receio de que ele perca a sua renda de forma
inadvertida, fazendo essas contratacoes, que os filhos os coloquem numa ILPI,
numa geriatria, e ai eles acabam ndo contando para os filhos que que sofreu
golpe. O golpe do bilhete geralmente eles nunca contam, geralmente eles
chegam dizendo que foram assaltados e tudo, mas esses golpes desses
empréstimos consignados e outros empreéstimos que eles fazem, eles acabam
tendo tanto receio de que os filhos os punam, para protegé-los, ou os interditem,
gue eles acabam néo falando. E ai ndo chega na policia. Também queria dizer
gue por mais que que nos todos aqui estejamos bem intencionados, o Estado
tem que fazer parte dessas discussfes. Principalmente eu vejo na nossa
Delegacia, onde eu tenho cinco mil inquéritos, eu divido as ocorréncias,
passando para secdo de investigacdo, as que nao tém autoria, e geralmente
esses golpes ndo tém autoria, e eu tenho dois investigadores; ou seja, eu nao
vou dar conta nunca, eu escolho o que eu faco. E € muito triste, porque as
pessoas ficam com aquela expectativa de que existe, na Constituicdo, o direito
a que o atendimento seja célere, que elas sejam priorizadas, sejam atendidas
por especialistas, e isso ndo € o que ocorre. Porque a Policia Civil tem as suas
deficiéncias de recursos humanos, mas, sobretudo, porque esse setor de
vulneraveis, o departamento de vulneraveis ndo € priorizado. Porque os indices
de criminalidade sdo homicidios, que é o que se verifica para saber se uma
cidade é perigosa ou ndo no Estado € o indice de homicidios. Entdo, a maioria
das forcas-tarefas de reforco de policiais séo feitas na delegacia de homicidios,
e acaba que o meu Disque Denuncia eu tenho represado, mais ou menos, do
ano passado para ca, umas 1.500 denuncias que eu hdo consegui ver, porque
eu ndo tenho quem faca isso. Eu tenho quatro no cartorio, as trés plantonistas,
um secretario e dois na sec¢ao de investigacéo, e € sO a delegacia. Entdo, as
politicas publicas, a estrutura das delegacias, os alertas, enfim, tudo nos ajudaria
a fazer um pouco do que se espera de nds. Porque a gente tem certeza de que

as pessoas que vao na delegacia esperam ser atendidas. E claro que muitas v&o
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para falar fatos que nem tipicos séo, e nos toma tempo. Sobre — que o senhor
estava falando — a Facta Financeira, temos 20 inquéritos. SO sobre a Facta,
desde que eu estou |a, ou seja, de quatro meses para ca. Fora o0 que a gente
nao sabe. Entdo, sé&o coisas que a gente pode tentar solucionar no nascer delas.
E também concordo que um banco que faz um empréstimo, se eu fagco um
empréstimo no nome dela, sem ela saber, sem ela ver, sem consultarem para
ver se ela sou eu, realmente, entdo mesmo que quando ndo mal-intencionado,
0 banco tem uma responsabilidade solidaria por ter feito um empréstimo em

nome de laranja, que € muito facil hoje em dia. Enfim, € isso.

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): S6 complementando, antes
de passar a palavra, na ultima reunido foi colocado o nimero de profissionais
que atendem na sua delegacia la. N6s gostariamos também de saber se esse
namero aumentou ou se continua de uma forma muito reduzida, conforme foi

trazido na ultima reunido nossa aqui.

SRA. ANA LUIZA CARUSO: Eu néo sei quando foi a tltima reunido, porque é a

primeira reunido de que estou participando.

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): Na primeira reuniao que
nés tivemos aqui, este ano, foi trazido para nés aqui que a estrutura, no caso da
delegacia 14, é uma estrutura com poucos profissionais, muitas vezes
prejudicando o atendimento e a resolucéo dos casos. Até nés comentamos que
estariam vindo novas nomeacodes. Pergunto se foi designada alguma nomeacéo

para la, enfim, ou se continua com 0 mesmo numero?

SRA. ANA LUIZA CARUSO: Nao foi ninguém; ao contrario, saiu. Porque, enfim,
o delegado Rodrigo Bozzetto saiu, ele levou um investigador com ele; que é o
normal, a pessoa levar alguém de sua confianca. Acabou que, em substituicéo,
nao veio ninguém, ai nos tivemos aposentadorias, nés tivemos, enfim, uma

licenca-maternidade, e € bem complicado, a gente tenta fazer o que pode,
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escolhendo os riscos de vida e acaba negligenciando, as vezes, as questdes
patrimoniais; porque, enfim, por mais grave que seja, ndo vai morrer ninguém. A
gente esta pensando sempre correndo atras do que vai dar um risco maior, que

€ 0 bem mais essencial de todos, que é a vida.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Eu quero agradecer por ter trazido essas
informacdes, e infelizmente o que mais nds temos procurado sao 0s bancos que
tém, infelizmente, feito empréstimos no nome de dos idosos. Em muitos casos,
0 empréstimo praticamente toma todo o salério do idoso, deixando esse idoso
praticamente sem uma condi¢do econémica, até para a propria sobrevivéncia. E
a presidente Neli falou sobre a falta de funcionarios na Secretaria de
Desenvolvimento Social — SMDS -, que para atender a populacdo idosa nés
sabemos da grande dificuldade, e nds também temos lutado, desde 2017, junto
com o prefeito anterior e também com o atual, no sentido de criarmos um centro
de referéncia da pessoa idosa aqui em Porto Alegre. O que seria esse centro?
Um local onde teremos a Delegacia do Idoso, a FASC, uma assistente social, a
OAB junto com a gente, a Coordenadoria do ldoso para darmos um norte para
essa populacao, para eles saberem que ali tem um lugar que que vai atendé-los,
gue vai ajuda-los a resolver os problemas, pois, muitas vezes, eles tém
procurado em varios locais na cidade que nao tém conseguido. Nés temos varios
centros de atendimento para varios tipos de coisas, e a populacao que mais tem
envelhecido, que mais precisa ter um lugar com o qual elas de identifiquem, que
€ a populacdo idosa, é a que contribuiu esta contribuindo e vai continuar
contribuindo com a cidade, com o Estado e com o Pais. E muitas vezes nés
temos deixado essa populacédo desassistida. Como a senhora falou, se nés nao
fizermos nada agora, ndo olharmos para o futuro, que futuro vamos ter para essa
populacdo? Que vida vamos oferecer para as pessoas de 60+? Vamos fazer o
que, com essa populacdo, quando comecar a envelhecer? Vamos extermina-
las? Vamos escondé-las em algum lugar? Nao. Vao continuar vivendo. E as
pessoas querem viver mais, elas se cuidam, procuram fazer academia, fazer

ginastica, procuram fazer varios tipos de atividades, procuram cuidar da sua
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saude para que possam ter um envelhecimento saudavel e, as vezes, falta,
infelizmente, diretor Lorenzo, falta também do poder publico, faltam também
mais acdes contra isso.

NGs temos, aproveitando, vou falar que, neste més agora, nos criamos até uma
cartilha de orientacédo para a populacao idosa, exatamente com o0s locais que
elas podem procurar sobre os golpes de que muitas vezes elas tém sido
acometidas; o abandono, muitas vezes, como a senhora falou, de familiares.
Tem chegado até o nosso gabinete pessoas cuja familia tem negligenciado.
Ent&o, a ente procura dar essa assisténcia, e, com certeza, esse momento aqui
faz com que nds possamos ter mais eventos sobre isso, n0s possamos fazer
mais divulgacédo nas redes sociais, fazer com que a sociedade venha se atualizar
e acordar, porque a gente esta vendo que a populacéo esta envelhecendo, e a
gente precisa fazer alguma coisa. Depois o0 senhor responde, posso passar para

o Ver. Cassia?

VEREADOR CASSIA CARPES (PP): Boa tarde a todos. Esse é um assunto
recorrente nesta Comissao. Eu fui, duas vezes, presidente desta Comissao, e o
assunto era desta natureza. S6 que, como disse o representando, o Dr. Rafael,
nos estamos sempre enxugando gelo. Comecando pelos érgéos publicos — eu
fui secretaria de obras e eu so tive éxito quando eu fiz parceria com meus colegas
secretarios. NOs precisamos fazer mais parcerias, gente, olhar para dentro e
fazer parceria. Eu sei que o Wambert tem um trabalho espetacular, mas a
condicdo que ele tem la é muito pouca, Wambert. Eu conheco o teu trabalho, e
tu atendes a maioria dos idosos. Eu vi na fila, na Rua dos Andradas, quando
vocés estavam ali, varias vezes, pessoas de idade. Entdo, na realidade, eu
proponho o0 seguinte: noés temos aqui as emendas impositivas que nés
distribuimos para hospitais, que nds colocamos academia nas pragas, todos em
orgaos publicos. Falaram aqui dos postos de saude, a maioria dos postos de
saude, sendo todos, € administrado pela Santa Casa, pelo Vila Nova, por isso,
por aquilo, mas qual é o controle que tem o Executivo se ele esta atendendo

bem, se ndo falta consulta, se ndo falta remédio, qual, gente? Se néds
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enxugarmos gelo como disse o Dr. Rafael — é enxugar gelo. O Municipio tem os
orgaos publicos, tem que se aproximar, coordenar, ndo basta — ndo basta. NGs,
vereadores, temos que abrir o jogo para vocés, nds colocarmos CCs la na
Prefeitura, e esses CCs fazerem nada é a pior coisa que tem dentro do Municipio;
secretarios incompetentes... Esta semana, num assunto que esta pertinente na
midia, eu estava numa reunido com o prefeito, e um secretario adjunto dizia o
seguinte: “A PGM, a PGM, a PGM”. Espera ai, PGM é uma sigla, de qual
procurador o amigo fala? Qual € o que esta encaminhando esse aspecto 14?
Defendendo e fazendo com que as obras venham e sejam realizadas? Quer
dizer, falou: “PGM, PGM”, nds estamos atras de siglas gente, nds precisamos é
incorporar 0 nosso trabalho do dia a dia. Faco aqui uma sugestdo, Wambert, o
teu conhecimento, e eu te conheco, coordena isso dentro da Prefeitura, um
trabalho junto com os outros 6rgdos. Primeiro, porque tu tens mais poder, tem
status, foi vereador, conhece bem as leis. As vezes, nada contra ela, contra ele,
contra nés, nada, cada um com as suas circunstancias e seu poder, a sua
lideranca. As vezes, faz um trabalho bom, mas n&o é reconhecido. Wambert,
coordena isso dentro do Executivo, da para melhorar muita coisa. Agora, 0 censo
esse diz que Porto Alegre perde por um décimo para o Rio de Janeiro. Ja ndo é
mais o primeiro, mas esta ali, esta em empate técnico. O Rio de Janeiro tem
muito também... E a populacao idosa crescendo muito.

Outro aspecto que a gente tem de cuidar, a defensoria publica, eu peco, tem
muita entidade que se diz representante dos idosos. Sabe qual € o primeiro
assunto que eles criam? Crédito consignado. E tem muitos ai que ja estao na
justica. Entdo, ndo adianta nés virmos aqui dizer, e um enfrentar o outro, esta é
a realidade — esta € a realidade. Dinheiro todo mundo quer, s6 que com o idoso
€ diferente, estdo dando dinheiro que, as vezes, ndo é dele. Olha, é
impressionante, eu fico muito pouco em casa, mas, quando estou em casa
sempre tem um telefone. Veio um telefonema dizendo que quer emprestar isso,
quer dar aquilo. Eu fico impressionado. E eu acho que a delegada falou, a Ana,
falou que o idoso € uma pessoa de bom trato, de boa educacéo, é verdade, mas

guanto mais ele fala com o proponente, ele esta se comprometendo, ele esta
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facilitando... E ai vem o problema da familia que nés falamos aqui, que em vez
de ajudar, atrapalha, se locupletam. E a familia fica naquele enredo: “Mas néao
fui eu, foste tu”. E se cria uma cizania, dentro da familia, por causa de dinheiro.
Ent&o, 0 que eu posso dizer pra Vocés € o seguinte: eu tenho condic¢des, a nossa
comissédo tem condi¢des, se vocés precisarem, de nds colocarmos no orgamento
uma emenda impositiva, pode ser até de comissdo. Vamos botar uma emenda
la, ndo precisa ser impositiva, vamos botar uma emenda no Or¢camento, que
legitima mais o que vocés precisam. Vocés precisam de estrutura muitas vezes,
mas, para isso, eu peco pra vocés, com a maior humildade, ndo é uma cobranca,
€ apenas uma solicitacdo, exercitem o que vocés estao fazendo, porque muita
gente ndo exercita. Esta na Prefeitura, mas ndo exercita. Cobrem, ndo tenham
medo: “Ah, se eu cobrar, vado me tirar’. Nao vao tirar, essa causa é boa, ndo vao
tirar. O prefeito precisa, e eu hdo posso mais ouvir aquilo que o cara falou: “Eu
falo com a PGM”. Mas com quem da PGM? Sao pessoas com pessoas, hdo sao
O0rgdos que se comunicam, Sao pessoas com pessoas. Entdo, ndés temos
emenda das comissfes, da nossa Comissao, que é bom pra vocés. O Wambert
precisa, eu sei, acredito que a vocés... s6 que saude tem muito, ai é questédo de
gestdo. Educacdo tem muito, € questdo de gestdo. O que estd se discutindo
agora nao é a corrupcao € a gestdo, Wambert, a gestdo que nao foi boa. Essa €
a realidade, agora quem dirige os 6rgdos somos nés, o ser humano, e cada um
de nés tem que exercer aquilo que nos atribuiram, usando a sua for¢a, sua
lideranca, sua capacidade de persuasdo com 0s governos, que, as vezes, nao
olham o idoso, e ele é importantissimo, mais do que nunca, ele é um votante,
que decide eleicdo. Desculpem-me eu ser incisivo, mas é o meu perfil. Eu vejo
tanta incompeténcia nos 6rgéos publicos que eu fico irritado. As vezes, vou nas
reunides do governo, eles ficam brabos comigo porque eu digo a verdade. Mas
ndo vou me afastar da verdade, eu conheco, nés conhecemos, Wambert, o
sistema publico, ele € demorado, ele é arcaico, ele é muito lento pra o a evolucéo
da sociedade. Emendas de comissdao como emendas nossas, mas nos
gueremos que Vvocés estejam junto conosco, forcando essas emendas l4 no

orcamento, quase no final do ano, Rafael. NO6s estamos dando essa
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oportunidade. Nao pode vir aqui no ano que vem e dizer que estdo com
dificuldade aqui e acola. Nao! O orcamento nés vamos lutar para fazer, aprimorar
e melhorar as condi¢cdes de vocés. Faco um pedido para o Wambert, que eu
conheco mais do que vocés: Wambert, coordena um trabalho ai, que eu tenho
certeza que vao te ajudar, tu, com a tua inteligéncia e tua capacidade, vais
aproximar todo mundo, mas € importantissima a aproximacdo dos 0Orgaos
publicos, e a delegada vai sO receber e dizer que € por aqui, € por ai, vai la.
Senao nés estamos, Dr. Rafael, enxugando gelo. Nés estamos fazendo reuniéo,
reunido, mas na realidade o poder publico municipal tem que atuar e dar
condicBes a eles de produzir muito mais e, consequentemente, produzir para o
idoso. Obrigado, desculpem a minha evidéncia e capacidade de forcar um

debate que é muito importante para nés.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Como estamos falando em relacdo a

populacao idosa...

VEREADOR CASSIA CARPES (PP): Todos nos fizemos campanha,
distribuimos isso aqui na Redencao, informacdes, proteja-se de golpe on-line, e
assim vai. Se todos nos fizermos um pouquinho, nés vamos chegar la, vamos
melhorar muito. O Wambert ja disse, no retrospecto, que dez milhdes ja sairam
daquele problema sério, porque é a médio e longo prazo, a conscientizacao é

muito dificil, porque a familia, muitas vezes, atrapalha.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Por isso que no0s precisamos, Ver.
Cassia... que nos estamos pleiteando junto a Prefeitura, porque na verdade a
Céssia esta ali como coordenadora do idoso na Secretaria de Desenvolvimento
Social, mas a voz dela ali dentro também é pequena em relacdo a populacéo
idosa. Quer dizer, tem outras atribuicdes dentro da secretaria, que ndo sdo 100%
atribuicdes para cuidar das demandas da populacéo idosa. Estamos pleiteando,
para 2024/2025, uma secretaria para os idosos, onde essa secretaria vai ter

autonomia. Temos cidades no Estado e fora do Estado, menores do que nés,
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gue tém uma secretaria de idoso, para cuidar da populacao idosa. Porto Alegre
com 1,5 milh&o de habitantes, o Estado com 2,1 milhdes de idosos ou muito
mais, e a gente ndo tem um lugar em que realmente o idoso tenha voz. Destinei
verba para a Secretaria de Desenvolvimento Social, para que criar um local s6
para o atendimento da populacdo idosa, ja vai para quase trés anos, destinei
verbas para construir um local, com computadores, com ar-condicionado, para
atender essa populacdo, mas foi deixado de lado, porque foi irrelevante, porque
nao é viavel. “Ah, mas temos que cuidar das demais pessoas!” Temos que cuidar
de Todo mundo. Mas nés destinamos uma verba para cuidar, para ter essas
politicas publicas para a populacéo de 60+, ou dos nossos idosos. Falta também,
e tenho cobrado, vou continuar cobrando, vai ser uma exigéncia nossa agora
para o proximo ano, ou nos da o que ndés queremos ou entdo a gente vai
conversar mais sério. O que a gente ndo pode é aceitar que uma cidade
envelheca e ndo tenha um tipo de politica que cuide, realmente, dessa

populacao.

SR. WAMBERT GOMES DI LORENZOQO: Diretor do Procon. Vereadores, muito
obrigado por esse momento, pois podemos construir muita coisa a partir daqui.
Ver. Cassia, quanto a integracao, eu ja respondo tanto ao senhor como ao Ver.
Alvoni, quando houve o Centro de Referéncia do Idoso, o Procon foi o primeiro
parceiro, parceiro de primeira hora, e nés dissemos: nds vamos colocar um
guiché do Procon l4. la ser na Av. Jodo Pessoa, onde é o Cine Avenida. Sou um
pouco impetuoso, o Procon vive uma crise ja ha alguns anos, o Procon, antes da
pandemia, a forca da mé&o de obra de atendimento ao publico era dos estagiarios.
NOs tinhamos 23 estagiarios. Houve momentos, ja nesta minha gestao, eu estou
la ha dois meses, em que tivemos s6 um estagiario. Agora, creio que temos trés
dos vinte e trés. Eu aceitei, porque politica sem presséo nao se faz politica, entdo
em aceitei sem ter pessoal. Primeiro criei o problema, mas nés vamos estar com
vocés, contem com o Procon. Como vamos resolver? Primeiro, temos o
problema, depois criamos a solugéo, que bater nas portas e pedir pelo menos

dois estagiarios para ficarem o dia inteiro I& no centro de referéncia. Entéo, essa
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parceria, essa integracdo o Procon tem feito. Dou outro exemplo, sabado
passado, o Procon estava na comunidade Irméos Maristas, justamente por
causa de uma demanda da comunidade que envolvia o DEMHAB e o DMAE.
Isso ndo diz respeito a esta comisséo, acho que é mais para a CUTHAB esse
tema, uma confuséo, porque as contas individuais de luz estavam altissimas
porque aqueles condominios, que ndo sdo condominios porque as contas de luz
estdo no CPF do sindico, eles ndo tém o CNPJ, ndo existe condominio ainda, &
uma coisa desesperadora. Como o DMAE nao entrega a agua na caixa, entdo
eles tém que bombear, eles tém uma conta de luz altissima que tem que ratear
com gente muito pobre, que foi despejada da Vila Nazario. Nés temos que
entender a origem desse pessoal, entdo, gente muito pobre, foram da Vila
Nazaré, que agora estdo nos Irméos Maristas. O Procon esteve la sabado e
mediou também uma reunido com o DMAE e o DEMHAB, porque precisa de uma
decisdo politica para fazer a agua chegar la em cima, e o Procon fiscaliza
servicos publicos. Nés vamos fiscalizar varios 6rgdos publicos a partir dessa
semana, eu ndo posso adiantar porque prevarico se o fizer, mas nés temos
varios 6rgdos publicos que vamos investigar. O DMAE nédo € segredo, porque
ele presta um servico que o Procon ndo sé atua como investiga. Entdo, saiu
dessa reunido que o DMAE vai ter um esforco politico, porque a legislacdo
protege, ele sé tem obrigacdo de entregar até 10 metros de altura, e as torres la
dos Irmaos Maristas tem 23 metros, mas esses trés metros, segundo a equipe
técnica do DMAE, tém pressao suficiente para tentar fazer chegar. Entdo, nos
estamos com o Procon, junto com esses outros 6rgdos do Municipio, Ver.
Cassia, integrando uma solucao para que la na comunidade Irm&os Maristas eles
possam receber a agua sem onerar tanto a conta de luz deles. Entédo, sabado
nés estavamos la, chamamos a Equatorial, esteve presente na agédo, também
para revisar os religamentos e a normalizagdo, porque existe um sentimento de
gue a empresa esta cobrando excessivamente as contas retroativas e também
com juros. Entdo nds estamos revisando todas essas contas — sO para dar o
exemplo da postura integrativa que o Procon tem. Uma outra coisa que me causa

espécie, senhores vereadores, que foge da nossa competéncia, € mais
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competéncia da Assembleia Legislativa, e, pelo amor de Deus, ndao tenho
nenhuma intencdo de pautar a casa, nada disso, mas s6 uma sugestéo, € que
s6 existe uma delegacia de defesa do consumidor para todo o Estado do Rio
Grande do Sul. Sao 15 milhées de galchos e uma secretaria, e todo mundo é
consumidor, toda pessoa juridica é consumidora, toda, entendeu? Se uma
pessoa juridica, o diretor dela compra uma cadeira para ele sentar, ainda que
ele tenha uma loja de moveis, ele € consumidor. Entdo se multiplica ai aos
milhdes e milhdes de consumidores do Rio Grande do Sul, entre pessoas fisicas
e pessoas juridicas, e uma Unica secretaria. Eu ndo sei quantas do idoso tem no
Estado, mas do consumidor sé tem uma. Entdo, uma gestdo, uma moc¢ao junto
ao governo do Estado... Eu vou levar isso a Assembleia Legislativa, porque eu
estou com um convite para ir para a comissao também, eu estive na audiéncia
publica da Comissao Direito Consumidor da Assembleia Legislativa, terca-feira,
na Restinga, para tratar de problemas da Equatorial, e eu vou fazer essa
proposta la, ou seja, criar pelo menos uma delegacia de defesa do consumidor
metropolitana que seja, mas uma para o Estado inteiro € inacreditavel que isso
seja um fato. E uma Ultima coisa que eu gostaria de comentar é que pela nossa
pratica e experiéncia, acho que a Defensoria Publica pode ter tido essa
percepcao também, para algumas corporagfes a infracdo compensa. I1sso era
muito comum na telefonia, porque desrespeitar o consumidor dentro de um
calculo financeiro de atacado, aquilo compensava. Porque o consumidor ia na
justica, levantava R$ 5 mil, R$ 3 mil de uma indenizacéo, R$ 10 mil, existe um
entendimento do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul que nédo se pode
enriquecer com indenizacdes por danos morais — esta certo, seria uma causa
injusta de enriqguecimento. Entdo, esse calculo é feito pelas grandes
corporagBes. O que nOs vamos fazer a partir de agora com as instituicdes
bancarias, cujo produto delas € dinheiro, cujo resultado delas € o dinheiro sobre
o dinheiro, € onerar o dinheiro. Entdo nés vamos, a partir de agora, aplicar uma
politica do maximo coercitivo, significa o seguinte: o meu limite legal de multa, o
limite maximo, vai ser exercido contra quem abusa dos idosos. Nés vamos tentar

fazer, no atacado ndo tem como atingir, mas no varejo nés vamos fazer com que
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essas infragcdes contra o idosos sejam muito bem penalizadas, que a multa seja
alta e com eles comecem a perceber que no lugar do lucro desejado, essas
acOes vao dar prejuizo. Essa é uma politica que o Procon de Porto Alegre vai
aplicar quando ocorrer claramente uma questéo de fraude, de infragdo ou de ma-
fé. Uma outra coisa também, que € uma medida de um més para ca, depois do
fato: nés temos mais duas instituicdes, uma néo é bancaria, € um comércio, um
varejo, que estao se recusando a receber as notificacdes do Procon, nés vamos
fazer a mesma operacao junto com a Guarda Municipal — ninguém é obrigado a
receber, mas é obrigado a se identificar —, e aqueles que ndo respondem —
porque ndo responder o Procon ja € uma infracdo —, nGs vamos comecgar,
algumas instituicées que violentam os idosos, a aplicar multa. Multa ndo € uma
pratica, apesar de ser uma possibilidade legal, porque a gente quer sempre
resolver, mas com alguns infratores contumazes, nés vamos comegar a autuar
e multar pelo fato de néo responder dentro do prazo legal as notificacées do
Procon. Isso também é possivel e nds vamos fazer, alids, essa semana mesmo
estou aplicando uma multa contra um fornecedor que nunca responde o Procon,
nao esta nem ai para o Procon, mas ele vai comecar a se preocupar com o 6rgao
a partir de agora, porque nés vamos autuar e multar o seu siléncio, legalmente

iSS0o € possivel.

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): Obrigado, diretor. Eu
gostaria de fazer um registro: eu e minha esposa, como consumidores, porque
todos que estamos aqui somos consumidores, o quanto é importante o Procon,
porque muitas vezes, digo essas vezes que nds precisamos, apenas com a
ligagcdo do Procon se resolveu a situagao. Eles entendem essa medida como
uma resposta rapida, e muitas vezes eles atendem porque é o Procon que esta...
Isso eu digo por experiéncia prépria, minha e da minha esposa, inclusive, o
senhor foi professor da minha esposa, eu digo sobre o fortalecimento desse

orgao tao importante para a cidade de Porto Alegre.
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SR. WAMBERT GOMES DI LORENZO: Presidente, eu fico muito feliz com esse
seu relato, porque desde o ano passado, quando nds assumimos o Procon, a
gente implantou uma politica de no atendimento, chamado investigacéo
preliminar, que é o primeiro momento quando tem reclamacgéo, a gente fazer
gestao junto ao fornecedor, usando esse poder de persuasao para solucionar o
problema do consumidor. Entdo nés recebemos cerca de 1.500 reclamacdes por
més, dessas, cerca de 100 se transformam em processo sancionatorio. Nao
quero ser magistral, ndo € isso, longe de mim, mas é o processo de defesa do
consumidor, nos 6rgaos de defesa, tem dois momentos: quando vocé reclama e
a gente vai perguntar o que aconteceu, isso se chama fase investigatorio;
guando a gente vé que ele ndo quer resolver, que ele vai ser autuado, ai a gente
abre um processo ja no SEI, que é um processo administrativo stricto sensu, em
sentido proprio, que ja € um processo sancionatorio, cujo resultado € com ampla
defesa, contraditério, € um processo inquisitorial, mas que no final ele vai ser
punido ou ndo. Entdo nessa primeira fase a gente resolve cerca de 1.300 casos
por més com um telefonema, com um e-mail, com uma conversa com O

fornecedor para que ele atenda ao consumidor.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): A Sra. Neli estd com a palavra

SRA. NELI MIOTTO: Eu sou presidente do Conselho Municipal do Idoso. Eu
qguero retomar, e ai eu voltar a parte pratica da nossa discussao, pois o Conselho
Municipal do Idoso administra ou aprova recursos para as instituicbes que
exercem, executam trabalhos para a pessoa idosa, principalmente assistenciais,
e Instituicbes de Longa Permanéncia Para Idosos — ILPI, asilos, grupos de
convivéncia, entidades quer atuem na defesa e protecdo da pessoa idosa. E nos
estamos com um caso tao grave, eu diria negligéncia do poder publico municipal,
que um processo, para liberar recursos para uma entidade que atua la
diariamente, com 50, 100, 150 idosos, que € o caso dos asilos, leva cerca de —
temos um levantamento aqui — 200 dias para liberar recursos. Isso € um absurdo,

isso é uma violéncia contra o idoso que esta |4 na ponta, que precisa receber o
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atendimento. Entdo, enquanto Conselho Municipal do Idoso, faco um apelo ao
Legislativo, principalmente a quem estd como governo, para que olhe para essa
situacdo das ILPIs, para que olhem a situacdo das entidades que necessitam
dos recursos para poder se manter. NGs temos asilos que estao pedindo comida;
temos entidades, vou colocar abertamente, o lar do cego idoso, que esta
pedindo: “Por favor, a gente precisa de cesta basica, a gente precisa de
alimentacao.” O poder publico nao libera o recurso que foi captado por eles, que
esta dentro do caixa do Conselho Municipal do Idoso; o poder publico diz que
precisa passar para a Controladoria-Geral do Municipio — CGM, para a
Procuradoria, enfim. NO0s temos uma média de 100 dias de prazo de tramitacao
de processos para receber um recurso que foi captado pela propria entidade,
para desenvolver seus projetos. E ai nds temos diversas questdes, temos a falta
de pessoal, temos um sistema burocratico engessado — o sistema publico,
infelizmente, tem essa questdo de ser muito, muito engessado, mas o idoso que
estd la precisando de comida, o idoso que esta |4 precisando de abrigo,
precisando de cobertor, ele ndo pode esperar, ele precisa para ontem. Pensem
no idoso que tém necessidades de mobilidade, que ndo tém um fisioterapeuta
gue possa trabalhar com ele nestes dias frios — a circulacdo fica comprometida.
O frio € maior! Pensem naquele idoso que precisa de um cobertor para dormir
de noite 14 na ILPI, e a instituicdo ndo tem dinheiro para comprar o cobertor. A
gente, enquanto Conselho Municipal do ldoso, se sente violado. Eu acho que
esse é o termo, porque nds nao conseguimos chegar na entidade e dizer: “Eu
vou te dar um cobertor, eu vou te dar a cesta.” Nos tentamos nos auxiliar em
rede, mas a gente precisa do poder publico, a gente precisa que o poder publico
desentrave os recursos que séo da entidade. N6s ndo podemos esperar 100 dias
para receber um dinheiro que foi captado pela entidade, que é de rendncia fiscal
de empresas, enfim, de pessoas fisicas e pessoas juridicas. Nés precisamos
deste esforco para atender quem mais precisa la na ponta. E no inverno,
infelizmente, essa necessidade é dobrada, € muito maior. Entdo, pensar na
qguestdo da violéncia financeira, pensar na questdo da violéncia patrimonial,

pensar na questao da violéncia fisica, € importantissimo, mas a gente precisa
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também pensar o que nds, sociedade, estamos fazendo para aquela pessoa que
estd numa ILPI, para aquele que esta abandonado, que ndo tem mais familia,
pos-pandemia — temos muitos casos de pessoas idosas que ndo tem mais
familiar, ou que tem um familiar que precisa trabalhar para sobreviver e néo
consegue cuidar da pessoa, também, quando ndo o explora, porque ndo tem
guem cuide da pessoa em casa — e ai ele tem que fazer a opcao de trabalhar,
sobreviver e sustentar ou internar uma pessoa numa ILPI. Eu acho que este
movimento que nés necessitamos, ai ele vem via poder publico, governo do
Estado, via governo municipal, via sociedade civil, mas ele precisa deste esfor¢o
de todos, ndo da para gente ficar esperando que o outro faga aquilo que é
competéncia nossa. N6s somos filhos de alguém; nés, alguns néo, sao pais de
alguém. No6s também vamos chegar na velhice, tomara que cheguemos,
inclusive. Entdo, precisamos nos preocupar com isso, e ndo € amanha ou depois,
no ano que vem, € para ontem. Hoje vai ser um dos dias mais frios no inverno

de Porto Alegre, lembro isso. Obrigada.

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): Obrigado, presidente Neli.
Contribuindo com o que a senhora estava falando, o que nés temos que fazer?
Vamos entao ver os atores dessa novela, desse episédio, e vamos trazé-los para
uma conversa. O que precisa? Quem € o responsavel, quem libera o dinheiro?
Qual é o secretario, qual é a pessoa responsavel? Vamos colocar numa mesa,
vamos sentar, vamos mostrar para eles o que falta, que nao pode esperar tanto
tempo. A Sra. Cassia Andréa Kuhn estd com a palavra. Na sequéncia, a Sra.

Karen. Aproveito para cumprimentar o Ver. Bobadra.

SRA. CASSIA ANDREA KUHN: Sou coordenadora dos direitos do idoso de
Porto Alegre. Fiz alguns apontamentos aqui, mas vou aproveitar o gancho da
Neli, também sou conselheira do Conselho Municipal do Idoso; infelizmente tudo
isso que a Nely retratou aqui — sou do Executivo, estou aqui representando o
Executivo — € uma verdade, ndo é Neli, a gente sabe diariamente que demora,

gue atrasa, e eu nao estou aqui para defender a SMDS, mas atrasa na SMDM,

pag. 27




CMPA Camara Municipal de Porto Alegre

Hl Segdo de Registro de Pronunciamentos e Anais

0172 CEDECONDH 20JUN2023

[T
EREIAL D
PTG BLEERN

atrasa na PGM, atrasa na Controladoria; de fato aquela pessoa que esta la na
ponta ndo tem tempo de esperar. E ai ja com base nisso que tu estas dizendo,
ja puxando o gancho das violéncias que nds vinhamos falando, eu gostaria muito
de estar aqui dizendo que a gente vai fazer esforgcos, que a gente vai fazer
fiscalizacdo em ILPIs, porque nos temos um numero muito grande de ILPIs que
sao clandestinas, que a gente nao tem, dentro do conselho — ndo é, Neli? —, o
cadastro dessas ILPIs. Mas nos, infelizmente, em primeiro lugar, ndo temos
recursos humanos, nao temos pessoal para fazer essa fiscaliza¢éo; e, ainda que
tivéssemos pessoal para fazer essa fiscalizacdo, nos, ha poucos dias,
recebemos a ligacdo da delegada Ana e fomos visitar uma ILPIl, onde nés
encontramos 40 idosos numa situacao que ninguém gostaria de estar. E nds néo
temos como fechar uma ILPI dessas, porque nds vamos fechar e vamos colocar
onde, se n6s ndo temos vagas? N&o temos politica para gerar vagas para abrigar

esses idosos. Nos, hoje, em Porto Alegre, infelizmente, ndo temos.

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): E, para complementar, eu,
praticamente toda semana — eu acho que os demais vereadores também —,
recebo demandas de familias, filhos, enfim, pedindo auxilio de alguma clinica

para poder botar os seus pais.

SRA. CASSIA ANDREA KUHN: E, e com base nisso, vereador, tem a seguinte
situacdo — é tudo uma juncao, vai juntando uma ponta aqui, outra ali —, os filhos,
muitas vezes, nés temos filhos zelosos e tudo, mas ndés temos um grande
namero de filhos que quer se ver livre, porque aquele idoso ndo € mais lucrativo.
E ai ele busca qualquer instituicdo, ndo se preocupa se é cadastrada, se nao é
cadastrada, se tem as condicdes. Ai ele ja estd cometendo o crime do abandono,
ja é uma violéncia. E chega |4, essa ILPI comete outra violéncia, porque ela tira
o cartdo daquele idoso para garantir o valor. E outra violéncia que eles vém
cometendo — € um assunto que também esta ai bem emergente — € quanto a
guestédo das fraldas. Muitas vezes, essa ILPI cobra dos familiares as fraldas para

esse idoso que esta 1a e que utiliza fralda, e vai ao posto, com a procuracdo do
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filho, e retira essa fralda gratuitamente. Entdo a gente tem uma gama de varios
varias violéncias e varios crimes que acontecem juntos; € sé com a nossa uniao

e com a nossa capacidade de discutir isso e levar para frente...

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): Eu fui, por quase 20 anos,
conselheiro tutelar aqui na cidade de Porto Alegre; e a visdo que eu tive, assim
como nés estamos tendo aqui, € que, infelizmente, tanto crianca como
adolescente e também idoso virou um grande balcdo de negécio. Essa é a
realidade.

SRA. CASSIA ANDREA KUHN: Exatamente. E ai, com base nisso, na
coordenadoria, como a Dra. Ana falou aqui, e a Neli tem conhecimento, nés
somos trés pessoas. Hoje, ndés somos trés, porque a gente era uma “euequipe”,
era sO eu; mas hoje, além de mim, nds temos o Silvio, que ja esta ha bastante
tempo na coordenadoria e que também ajuda muito; ele tem uma historia com
bastantes informacdes sobre o idoso. E agora nds recebemos uma agente
administrativa, que veio para nos ajudar nessa situacao das fraldas, que veio
para a SMDS, entdo séo diversas situacoes, e eu vejo que elas ficam presas nos
recursos humanos. Eu acho que os recursos humanos e também as verbas vém
para gerenciar essas politicas, porque, se nés tivéssemos hoje um local onde
pudéssemos colocar, institucionalizar os idosos que estdo em clinicas que ndo
tém condicdes, que sao depdsitos de idosos, nés ja poderiamos dar um grande
passo, porque nos procurariamos pessoas para fazer, fariamos um mutirdo com
Procon, com Vigilancia Sanitaria, com Secretaria Municipal da Saude, com a
propria Delegacia do Idoso, com Comui, com defensoria. A gente faria mutirbes
e faria fiscalizagBes nas clinicas, mas ndo nos adianta, porque nés ndo temos
onde colocar esses idosos.

Eu vou aproveitar e vou falar com relagdo ao centro de referéncia do idoso.
Quando eu assumi a coordenadoria, eu fui para la sabendo que abriria 0 centro
de referéncia do idoso, que teria uma emenda por parte do Ver. Alvoni, que

estaria 1a; enfim, ndo abriu até hoje esse centro de referéncia do idoso, ele se
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transformou — preciso trazer aqui a informacdo correta — num centro de
referéncia em direitos humanos, que, prioritariamente, atendera o idoso. O que
€ esse prioritariamente? Entdo ele € bem longe daquilo que o vereador falou
aqui, ele é bem longe da situacao de nos termos uma delegacia, de nos termos
um atendimento da delegacia, do Procon, ele simplesmente vai poder ouvir. NOs
vamos ter assistentes sociais, psicologos, advogados que vao ouvir os direitos,
todos os bracos dos direitos humanos, onde esta coordenadoria da mulher, a
coordenadoria da diversidade, a coordenadoria da igualdade racial, a
coordenadoria do idoso e a coordenadoria dos povos indigenas e migrantes.
Entdo vai ser uma coordenadoria de direitos humanos, onde vai ter um
atendimento 24 horas, e dali vai se poder fazer o encaminhamento dentro das
possibilidades daquilo que existe, para os idosos, durante 24 horas. Entédo, se
for alguma questédo de violéncia que se vai encaminhar, também n&o se pode
encaminhar para a Delegacia do Idoso na madrugada, teria que ser para uma
delegacia de pronto atendimento. Se for um caso de saude, o idoso sera
encaminhado; se for um caso que precise de uma tutela de urgéncia, os
advogados estardo la, vao trabalhar e vao encaminhar, possivelmente, a
defensoria. E a resposta que se tem para isso, sobre ndo se ter um centro de
referéncia do idoso — conversava aqui com o Dr. Wambert —, é que, se
tivéssemos esse centro de referéncia do idoso, como ndés somos cinco
coordenadorias, teriamos que ter centro de referéncia da mulher, da diversidade,
e isso seria inviavel para o Municipio. S6 para trazer a informacéo do porqué néo
termos. Agradeco a participacdo aqui, peco por mais momentos em que nos

possamos trazer as nossas angustias e tentar resolvé-las. Obrigada.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): N6s vamos ter.

SR. WAMBERT GOMES DI LORENZO: S6 um comentario, porque eu estava
conversando com ela aqui, presidente, existe uma crise de racionalidade nessa
questao da inclusdo, porque néo importa a que minoria tu pertengas, tu vais ser

idoso um dia. Entdo é um tipo de analogia que nao faz absolutamente nenhum
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sentido. Comparando muito mal, h4 a questdo do consumidor, que ndo héa
nenhuma pessoa fisica ou juridica que ndo seja consumidora, ndo importa a
natureza, o tamanho do negocio. Entdo essa questéo do idoso é algo assim... E
esse argumento € um argumento totalmente irrazoavel, que, se abrir para o
idoso, tem que abrir para as minorias; mas idoso ndo é minoria, ele é a totalidade.

Todo mundo é um idoso em potencial. E simples assim. Obrigado.

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): Obrigado.

SRA. CASSIA ANDREA KUHN: Nés — s6 para complementar — vamos ter idoso
negro, idoso LGBT, idosa mulher, idosos de todos os jeitos, entdo acho que é de

se pensar melhor nessa situagéo.

SRA. KAREN GARCIA DE FARIAS: Eu sou consultora para diversidade e eu
sou conselheira, presidente do conselho do Instituto Lab60+, Movimento Lab60+
constituido em Sao Paulo, e trabalho para a Longevida, uma consultoria
especializada em envelhecimento, e também sou fundadora da KGF Consultoria
Diversidade e Incluséo. Sobre diversidade, eu gostaria de esclarecer que a gente
fala em grupos minorizados, porque negros, mulheres ndo séo minorias, velhos
também ndo sdo minorias, sdo minorizados, porque se nds formos ver nos
nameros da populacéo brasileira, sdo maiorias: mulheres sdo maiorias, negros
sdo maiorias, e os velhos, vamos lembrar que a populacdo de mais de 30 anos
ja € maioria na populacao brasileira, conforme o IBGE divulgou na semana
passada. Entdo a populacdo com menos de 30 anos ja esta em apenas 43% no
Brasil, conforme divulgado pelo IBGE na semana passada. E de acordo com o
relatério mundial sobre idadismo que a OMS, Organizagdo Mundial da Saude,
divulgou em 2022, a maior causa da violéncia contra a pessoa idosa, conforme
foi citado aqui j&, é o idadismo. Ent&o o idadismo é toda a discriminagao contra
a idade. Acontece que conforme a gente vai envelhecendo, o idadismo vai se
tornando mais forte, vai piorando, e ai quando a gente se torna velho, e eu ja sou
uma mulher de 56 anos, as coisas vao ficando cada vez pior. Entdo se a gente
€ mulher ja é dificil ao longo da vida, com o envelhecimento, vai ficando mais
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dificil; se a pessoa € negra, vai ficando ainda mais dificil; se a pessoa, além de
ser negra, mulher, tem alguma deficiéncia, a camada vai ficando ainda mais
pesada. Entdo o envelhecimento torna todas as outras dificuldades, se
existentes ao longo da vida, ainda piores. Bom, o idadismo entdo esta por tras,
conforme a OMS fala, de grande parte dessas dificuldades. Eu gostaria de me
solidarizar com todos os depoimentos que trazem muito claro essas
caracteristicas e essas dimensfes do idadismo. Quando a presidente do
conselho fala a respeito das dificuldades de liberagdo de verba, por exemplo,
isso € um exemplo claro do idadismo estrutural. Isso é uma violéncia da estrutura
do sistema contra a pessoa idosa. Quando fala das dificuldades, quando traz,
por exemplo, um gerente de banco — que foi um outro exemplo aqui trazido —
oferecendo um financiamento para a pessoa idosa, isso também é um exemplo
de idadismo, € o exemplo de um idadismo interpessoal, que € de uma pessoa
contra outra pessoa praticando esta violéncia. E eu penso que o pior de todos €
o idadismo contra a gente mesmo. Quantos aqui ndo se acham velhos? Quantos
aqui ainda tém dificuldade e ainda nédo se entendem como pessoas que estao
envelhecendo? E quantas pessoas dessas que se deixaram cair no golpe, e por
causa da vergonha, ndo foram buscar os seus direitos porgue pensaram assim:
“Poxa, eu estou velha”. “Poxa, eu sou fragil”’, em vez de se olharem como vitima,
0 que realmente foram, pois qualquer pessoa pode cair numa cilada, qualquer
pessoa pode ser vitima, mas ndo, “Porque eu sou velha, eu cai na cilada”, “E
porque eu sou velha”. Se enxergaram como velhas, como vitimas, como frageis,
como vulneraveis, como incapazes. Ou seja, 0 autoidadismo permitiu que talvez
elas ndo se defendessem como pudessem ter se defendido, utilizando a lei a
favor delas. Entdo, de acordo com a OMS, a educacdo para as pessoas se
enxergarem, se perceberem, usarem a idade a favor delas, percebendo que a
velhice é poténcia, que com a velhice vem a experiéncia, vem a sabedoria,
percebendo que, sim, estou mais velha, mas que bom que eu estou mais velha,
porque o contrario disso € que eu estaria morta... Fazendo acbes de
intergeracionalidade, proporcionando trocas entre jovens e criangas com

pessoas mais velhas para que 0s jovens possam entender que quando eles
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chegarem na fase adulta e na fase da velhice eles possam também ser pessoas
que valorizem aquilo, porque hoje em dia as familias estdo cada vez menores e
as criangas nao estdo mais experimentando a convivéncia com os mais velhos,
por isso, muitas vezes, enxergando uma velhice distorcida. A OMS sugere agdes
intergeracionais, campanhas educacionais — por meio da Cémara e de
campanhas que os vereadores possam promover —, e de politicas publicas. O
Estatuto do Idoso, por exemplo, indica que as escolas realizem, em todos 0s
niveis, educacao para o envelhecimento. Eu sugiro aqui aos vereadores que a
gente promova nas escolas a educacao para o envelhecimento, porque hoje a
gente tem 23% da populacéo ja com mais de sessenta anos, mas daqui a pouco
vai ser muito mais do que isso. E as criancas, 0s jovens — e aqui nés temos
varios jovens trabalhando — vao envelhecer daqui a pouco, e esses jovens
precisam aprender a envelhecer. Nés, os mais velhos, temos o INSS; mas esses
jovens ndo vao ter INSS. Sera que eles vao aprender? Sera que eles ja estédo
prontos? Porque eles vao precisar, por exemplo, ter poupancga, porque eles nao
vao ter uma previdéncia social, como nds tivemos e temos. ISso tem que estar
no banco escolar. Se ndo, como é que vai ser no futuro? Se hoje a gente ja vé
nas ruas de Porto Alegre velhos morando na rua, muito mais velhos, morando
na rua. Como € que vai ser se a gente ndo ensinar nossas criangas e 0S N0ssos
jovens a poupar? Porque néo vai ter previdéncia para eles. A gente tem que
pensar educacdo para o envelhecimento. Bom, desculpa se eu falei demais.
Obrigada.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Obrigado. A Sra. Ruti Mendes esta com

a palavra.

SRA. RUTI MENDES: Primeiramente, boa tarde a todos os presentes. Hoje
estou representando o idoso, ndo estou, como é que se diz, liberada representar

ninguém.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): A senhora quer fazer alguma pergunta?
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SRA. RUTI MENDES: Sim, a senhora do Comui, presidente, olha estou cada
vez mais chocada. Eu sou de grupo de idosos ha 25 anos, praticamente desde
a criacdo do Comui, e olha, as coisas quase ndo melhoraram para nos, idosos,
de 60 ou mais. Eu participo de tudo, quem me conhece sabe que eu sou bem
participativa, em relacdo a mim e todos nés, idosos. E muito importante o senhor,
o doutor da Defensoria, tem que de uma vez, mexer na raiz, porque eu estou ai
ha 25 anos participando de tudo, e olha, nem 50 % melhorou pra nés, idosos,
isso sendo que somos a maioria. Entdo é angustiante, e eu estou saindo chocada
daqui, porque, olha, tem que mexer, convocar os idosos em massa. Vocés que
estdo ai, que sao do direito, sdo politicos, o senhor Alvoni, presidindo sempre —
nao tenho queixa nenhuma da Frente Parlamentar, que, quando ndés
procuramos, nos socorre a medida do possivel. As coisas tém que ser para
ontem. Pelo amor de Deus! Eu vim mais de uma vez, tinha outras coisas a fazer,
me chamaram até para um protesto de professores. Ha varios professores — eu
voltei a estudar, vou tirar jornalismo, estou me preparando. Nao existe essa de
idade para tudo, tu ser isso ou ser aquilo. Tu tens que ser uma pessoa
consciente, se posicionar nos teus direitos e ir & cata também. Tem que ter um
mutirdo, mais cartilhas e mexer |4 na raiz. Cada vez somos ai... Eu, no meu
curso, no ano passado, eu fiquei chocada com uma moca, ela aparenta uns 15
anos, minha colega, e ela se dizendo que tinha diferencas no curso e olhando
para os lados; por isso que eu estou olhando. Ai o professor disse: qual a
diferenca? Tem muita diferenca de idades aqui, sera que vao conseguir? E, olha
e a maioria dos jovens rodaram. Nao é por ai que se mede, e ai pondo no grupo,
e eu pus assim: Eu so6 tenho gratiddo por esse momento que eu estou, 70 anos.
E o conhecimento que eu tenho agora e as vivéncias, a paciéncia e também o
respeito por todos. Entédo, para amanha, o jovem tem muito tempo de batalhar e
coisa, tu falaste muito bonito, parabéns. Mas nés temos que também batalhar
para ontem, nés, idosos. Estou vendo que eu vou me fazer a minha passagem
€ eu vou ter que voltar sim, para ser uma nova jovem, porque vou fazer a minha
passagem sim, de realizacdo em sentido de muita coisa para o idoso. Como eu

sou espiritualista, eu acredito na reencarnagédo. Entdo eu vou ter que voltar,
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continuar e me juntar com o doutor ali pra cutucar ele, Dr. Rafael, eu ainda

encontro contigo. Obrigada.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Obrigado, dona Rose. A Sra. Nilce
Delgado estad com a palavra.

SRA. NILCE DELGADO: E o seguinte, eu sou a Nilce Delgado, a ANAPPS,
frequento aqui a Camara, com o doutor Alvoni Medina, fui acometida com um
golpe, estou pipocando em diversos 6rgéaos, fui até na Defensoria Publica, foi
agendado, levei documento, esperei trés meses ou quatro meses com a agenda
e até agora nao resolveram nada, esperei e ndo me deram o retorno. Entdo
assim, eu tenho 70 anos, fico nervosa, fiz uma ponte safena, ndo posso ficar
nervosa, ndo posso me incomodar. E até agora, foi em 2020 que fui acometida
com esse golpe, a minha familia ndo sabe, porgue dai vao dizer: bah, com 70
anos, tu conseguiste fazer isso. E ai eu estou sozinha, tomo remédio, tenho
insbnia, e até agora ja fui em diversos 6rgaos e até agora nao resolveram. Entédo
eu peco que me ajudem, porque nao tenho condi¢des, e a divida agora de R$ 6
mil e pouco esta em R$ 21 ou R$ 24 mil. Entdo de onde que eu vou tirar esse
dinheiro? Se eu tenho uma filha, um neto de seis anos que esta toda hora
pedindo iogurte, e ndo tenho condi¢des. Fiz um investimento, que a minha casa
chovia mais do que narua. Tive que fazer o telhado, gastei e estou gastando, fiz
um financiamento, estou pagando até agora. Entdo ndo tenho condicdes, nada,
do meu salério, eu ganho o salario minimo. Entéo seria isso, eu quero s6 uma
ajuda pra eu poder me virar e fazer alguma coisa, resolver isso. Eu sei que é
dificil, ninguém tem nada que ver com a vida. Mas eu estou pedindo uma ajuda,
eu tenho 70 anos e estou nessa situacdo. Imagina as pessoas que nao tém
condicOes de estar aqui com vocés. Entdo claro que eu agradeco. Gratidao por
todos, e peco uma ajuda para eu resolver o que que eu posso fazer da melhor

maneira possivel. Obrigada.
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VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Obrigado, Ana Nilce. O senhor quer

responder ou depois? Tem mais uma pergunta.

SRA. SAMANTA MOTA: A Dona Nilce ja nos procurou, ndo €, Dona Nilce? Sé
para dar uma resumida, Dr. Wambert e Dr. Rafael, a gente ligou para o Itad, hoje
mesmo eu consultei 0 SPC Serasa, esta em 29.000, e foi um golpe em que ela

caiu em dezembro de 2020.

(Manifestacao fora do microfone. Inaudivel.)

SRA. SAMANTA MOTA: E. so foi feito boletim de ocorréncia, ela ndo tem
condicdes da funcdo de advogado. E ai na outra oportunidade em que a Dra.
Mariana estava aqui, ela até comentou com ela. E ai hoje ela retornou, entéo,

com essa mesma demanda, e € isso que esta deixando-a tdo doente assim.

(Manifestacao fora do microfone. Inaudivel.)

SRA. SAMANTA MOTA: Otimo. Podemos passar, entéo aqui, vereador?

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): A Sra. Marcia Teresinha

SRA. MARCIA TERESINHA MACIEL ROSA: Boa tarde. Entrei aqui, eu sou
professora, por uma béncéo divina. Eu fui até a Assembleia Legislativa, nos
direitos humanos, tentar socorro em relacdo a minha méae. Eu sou professora
aposentada do Estado e sou professora da ativa do municipio de Viaméao, e ha
trés anos, eu fui socorrer a minha mae em casa, que estava com meu irmao
morando com ela, “drogadito”. Por um pedido de socorro, vim de outro municipio,
e ali comegou o martirio, tanto da minha mée, quanto o meu. N6s somos
agredidas, eu tive quatro protetivas. Descobrimos, depois de um ano e meio, que
0S outros trés irmaos ndo poderiam entrar na casa da minha mae, meu irmao

nao deixava. N0s nem sabiamos o que que era Alzheimer, a minha méae estava
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com Alzheimer, isso depois de um més incisivo de idas a médico, pedir para
diretor da PUC, enfim, tudo. Ai veio o diagnéstico. Como o meu irméao foi preso
em flagrante na situacédo, ele tinha R$ 6.000 na roupa e pagou a fianga e saiu
primeiro do que nés la da delegacia. Desde entédo eu estou enfrentando, assim,
horrores, horrores. Consegui uma reducgéo de carga horéria para cuidar da minha
mae, fiz mais de 11 cursos em relacdo ao Alzheimer, porque eu ndo tinha nocéo
do que que era lidar com Alzheimer, a deméncia, a dificuldade disso. O que que
aconteceu apos toda essa tramitacdo de acdo penal contra 0 meu irmao? Eu
fiquei... quando eu entrei na casa da minha mae, eu tenho tudo junto ao
Ministério Publico, as filmagens, tudo, tudo, tudo o que vocés possam imaginar;
todas as provas comprobatorias do abandono que estava a minha mae, de tudo,
de toda situacdo; minha méae comendo comida podre, lixo dentro de casa. S6 eu
sei 0 quao foi dificil. Eu larguei minha casa, vim para os cuidados da minha mae.
Quando eu entro com processo de curatela, para a minha surpresa, 0 meu irméo
se...Como ele tem amigos advogados, enfim, faz parte de uma firma ai, eles
transformaram um processo de curatela num litigio. Hoje em dia eu passei a ser
ré, e o meu irmdo a vitima. A minha mée foi retirada de dentro da minha casa na
semana passada, com todos os cuidados que vocés possam imaginar. Eu
modifiquei a casa da minha mae para uma portadora de Alzheimer, a minha mae
s6 ndo tem um canal no Youtube, porque eu achei que ndo era 0 momento. A
minha mée tem uma vida social, a minha mae tem tudo que vocés possam
imaginar, tudo que ela tinha foi gasto com ela e comprovado nesse sentido; a
minha méae tem dois médicos. Desde que foi nomeada uma dativa, em funcao
do litigio, e desde que ela entrou ela ndo me conheceu, ela pediu a internacdo
da minha mae. E eles conseguiram isso na semana passada, e colocaram minha
mae numa clinica de idosos. Faz 15 dias que a minha mée esta la. Eu ja estou
pagando o segundo advogado; R$ 20.000, eu ndo sei de onde eu vou tirar. Eu
estou reduzida a uma hora de visita 1a dentro. Enquanto que o que bateu na
minha méae, no dia em que minha mée foi internada, ele escolheu a clinica.
Entéo, assim, eu estou pedindo socorro, eu ndo sei mais o que eu vou fazer. Eu

tenho uma hora para visitar a minha mae, eu trabalho em Viamao na parte da
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manha. Eu volto da Zona Leste, eu tenho que ir I& na Zona Sul. Chego sempre
na sindrome do p6r do sol. A minha mée estd emagrecendo dia apds dia. Nesse
frio, eu levei todas as roupas novas para minha mée, a minha mée estava de
camiseta e uma blusinha e com a garganta fechada, fazia trés anos que a minha
mae ndo se gripava, nao tossia nada. Eu estou na Delegacia do Idoso com
processo contra 0 meu irmao no Ministério Publico, e esse advogado fez 38
paginas de recurso, e hoje foi negado o embargo que ele fez, pelo relator. Agora
sé tem mais uma chance la para os outros juristas la, para os desembargadores
votarem. Eu quero ir para a imprensa, eu quero fazer qualquer coisa, faz em trés
dias que eu ndo consigo mais dormir. Essa é a maior violéncia contra o idoso.
Eu estou com uma protetiva contra 0 meu irmdo e eu nao consegui, eu sai de
casa para levar minha mée para néo deixar fazer todo aquele tumulto com a
minha mé&e. Um dia antes, quando a dativa tentou internar a minha mée, eu
chamei a Brigada, eles viram as condi¢des: “Mas por que que a Dona Tereza vai
ser internada? Ela ndo tem... e a filha dela cuida dela, ela estd em otimas
condigdes”. Mas esse foi sempre o intuito porqué? Porque 0 meu irmé&o comprou
um apartamento Imbituba, que eu ndo conheco, mora nesse apartamento. Dois
irmaos, eu e meu outro irmao nao conhecemos. Ha dois anos e meio, ele pegou
o carro da minha méae, foi para I4, e a dativa nada fez com os bens, ela esta
preocupada com a pensao que a minha méae ganha. Eu tirei, de dezembro para
ca, ela bloqueou as contas, eu ja tirei mais de R$ 30.000 em empréstimo para
poder dar condi¢cdes para minha mae, ja a denunciei na Delegacia do ldoso.
Deixar minha mée... ela ndo sabe o remédio que minha mée toma, ela ndo sabe
0 que minha mae precisa. Comida, se eu nao tivesse até agora em p€, a minha
mae teria morrido. Entdo quero pedir ajuda para vocés. Ontem eu fui 1&, foi muito
dificil. Eu ndo estou conseguindo falar isso para ninguém e hoje eu entrei aqui
vocés estavam falando sobre isso. Eu vim aqui nos direitos humanos pedir ajuda.
Eu ndo sei mais o que que eu vou fazer. Quando se fala em violéncia contra o
idoso, quando a senhora fala que é la na raiz, a justica, com todos os videos,
com tudo que tem |4, simplesmente continua a situacdo da minha méae, ter que

internar a minha mae; tem que ter quem cuide dela, a minha mae tem amor, tem

pag. 38




CMPA Camara Municipal de Porto Alegre

I Secdo de Registro de Pronunciamentos e Anais
b 0172 CEDECONDH 20JUNZ2023

[T
EREIAL D
PTG BLEERN

carinho, tem familia, a minha mée ndo tem que estar jogada dentro de um hotel,
que diz que € o hotel de idosos, que no primeiro dia que eu levei minha mée, ndo
é tudo liberado, hoje eu sou restringida a chegar la num sofa e sentar com a
minha mae, e ver a minha mée chorando l& que quer ir embora, eu tenho todas
as gravacdes aqui. E impossivel que a justica ndo possa fazer alguma coisa por

mim, pela minha mae principalmente. Obrigada.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): Dona Marcia, o Dr. Rafael, assim que
terminar aqui, ele vai conversar com a senhora.

Vamos para os encaminhamentos finais. Duas perguntas; uma para 0 N0SSO
diretor do Procon e uma para a delegada, pra encerrar. Quais as causas mais
comuns, 0s golpes mais comuns que a senhora tem presenciado contra 0S
idosos? E, para o meu diretor do Procon: por que que os juros dos bancos sao
tdo altos e ndo respeitam a inflacdo? Eles estdo acima da lei? Como é que

funciona isso? S&o perguntas que me foram repassadas.

SRA. ANA LUIZA CARUSO: Os golpes mais comuns sdo esses que envolvem
0s meios eletronicos, de forma geral, esses que alguém liga, além desses do
WhatsApp de, parentes pedindo dinheiro, trocando s6 a foto, dizendo: “Ah, eu
troquei de numero, mas sou eu...”; e ai o idoso acredita, porque acredita que o
parente esteja numa necessidade urgente de ter aqueles valores em conta; nds
temos os telefonemas que, em sintese, eles dizem assim: “Vocé fez uma

compra?” Ai o idoso diz: “Nao, eu nao fiz” “Entdo pra eu dar baixa aqui, que
fizeram uma compra no seu cartéo, eu preciso de uma foto do seu CPF, do seu
RG, do seu numero de conta, sua senha...” E, ai, com aqueles dados, baseado
na boa-fé e na crenca de que seja uma ligacao legitima, o idoso acaba passando
os dados e com esses dados é contraido um empréstimo ou feito uma conta.

S&0 esses 0s que a gente tem em maior numero.

SR. WAMBERT GOMES DI LORENZO: Presidente, o juro segue, até certo

ponto, uma légica de mercado. Entdo ndo ha uma regulamentacéo do juro; existe
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uma légica mercadoldgica, mas o judiciario tem entendido que os juros tém que
seguir uma légica de um a dois por cento ao ano; isso néo inclui correcdo. Entéo
esses juros podem ser revisados numa esfera judicial. O que € importante
colocar, eu tenho tentado ter uma postura mais pedagdgica com o0s
consumidores que procuram o Procon, é que o Procon ndo é um 6rgéao judicial.
Entdo nés ndo temos a faculdade de obrigar a fazer ou ndo fazer. Ha pouco
tempo tivemos um caso bancario, que a senhora ficou frustrada por que: “Vocés
nao resolvem nada..” Eu disse: “Olha, o banco nao nos respondeu; eu ndo posso
obrigar o banco; agora eu vou punir o banco por que ndo respondeu...” Ela queria
justamente rediscutir 0s juros, e eu estava explicando pra ela entdo que o Procon
nao € um orgao judicial, ele ndo pode.... Ele pode mediar o conflito e fazer com
gue o banco voluntariamente, numa composi¢ao, diminua o juro, mas nao pode
obrigar. Isso é faculdade do Poder Judiciario. Entao obrigar a fazer ou nédo fazer
é faculdade judicial. Agora, o que nds podemos fazer é dissuadir e persuadir,
como eu expliqguei no comec¢o aqui da nossa reuniao, a partir do nosso poder de
coercao, nosso poder coercitivo. Ai, a gente, no telefonema, como o Ver. Marcelo
falou, naquele telefonema, numa linguagem mais simples: “Tu queres resolver
ou queres responder a um processo aqui no Procon?” E a pessoa sabe que o
final do processo pode ser doloso no impacto para as financas da empresa,

dependendo da multa né.

SR. RAFAEL MAGAGNIN: Da parte da Defensoria Publica seria agradecer aqui
essa oportunidade de a gente poder conversar, debater e dialogar, tentar
encontrar solucdes pros casos que estdo sendo narrados hoje. NOs tivemos aqui
novos relatos de novas situagcdes envolvendo golpes. E em conversa aqui com
guem trabalha e quem atua diariamente no atendimento também as pessoas
idosas, a gente consegue perceber novas maneiras de abordagem, e a gente
precisa estar cada vez mais atento a isso. Entdo eu quero mais uma vez
agradecer e colocar a Defensoria Publica a disposi¢cdo, como aqui o Dr. Wambert
relatou, a Defensoria, muitas vezes, é quem vai ter o acesso ao Poder Judiciario,

€ quem vai poder levar essa demanda, e quem sabe, até nas palavras também
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da delegada, a Dra. Ana, buscar resgatar de volta esses valores, na medida do
possivel, que foram descontados indevidamente. Nés tivemos, em algumas
acOes civis publicas, acordos realizados com as instituicdes financeiras pra
devolucdo mesmo dos valores, porque eles percebem que ha normativa, ha
resolucdo do Banco Central, ha legislacao que responsabiliza os bancos também
por esses empréstimos indevidos. Entdo € momento de nds agirmos fortemente
pra buscarmos esses valores de volta, e também pra gente buscar evitar que

novos acontegam. Muito obrigado.

VEREADOR ALVONI MEDINA (REP): E que agradeco. Eu quero deixar aqui,
se alguém quiser, a cartilha: Alerta de Golpes, a gente pode enviar pra vocés
através do WhatsApp, quem deixou o nimero ai; € uma cartilha da Samantha
Sittart, que € uma psicologa, ela criou essa cartilha de orientacdo, se alguém
quiser depois a gente envia para vocés. Quero agradecer a todos pela presenca
agui nesta tarde, e, com certeza, nés vamos trabalhar dentro do que nés ouvimos
aqui, para vermos como podemos fazer pra mudar essa situacdo. Que Deus
abencoe a todos. Obrigado, delegada, obrigado, diretor Wambert, obrigado,

presidente, obrigado Alex, obrigado, Rafael; obrigado a todos.

PRESIDENTE CONSELHEIRO MARCELO (PSDB): Nada mais havendo a

tratar, encerro os trabalhos da presente reuniéo.

(Encerra-se a reunido as 16h18min.)
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