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ATA DE REUNIAO

ATA DA VIGESIMA SEGUNDA REUNIAO (ORDINARIA) DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, DIREITOS
HUMANOS E SEGURANCA URBANA DA QUARTA SESSAO LEGISLATIVA ORDINARIA DA DECIMA OITAVA
LEGISLATURA, EM 02-07-2024.

Aos dois dias do més de julho do ano dois mil e vinte e quatro, através de videoconferéncia pela plataforma Zoom
(https://zoom.us/), as quatorze horas e treze minutos, reuniu-se a Comissdo de Defesa do Consumidor, Direitos
Humanos e Seguranc¢a Urbana da Camara Municipal de Porto Alegre, com a presencga dos vereadores Alvoni Medina,
Adeli Sell, Biga Pereira, Claudio Conceicao, Fernanda Barth e Pedro Ruas. Constatada a existéncia de quoérum, o
senhor Presidente declarou abertos os trabalhos, sendo, de imediato, aprovada a Ata Declaratdéria da vigésima
reunido (ordinaria) e a Ata da vigésima primeira reunido (ordindria), tendo sido dispensada sua leitura. Registra-se
que foram APROVADOQOS, de acordo com os §§ 42 e 52 do art. 42 do Regimento, os seguintes Pareceres: no dia vinte e
oito de junho do corrente ano, n? 057/24 (Projeto de Emenda a Lei Organica 004/23 - Processo 1167/23) e n? 058/24
(Projeto de Lei do Legislativo 716/23 - Processo 1299/23), de autoria da vereadora Fernanda Barth, e n? 059/24
(Requerimento n? 072/24 — Processo n° 0390/24), de autoria do vereador Adeli Sell; e no dia 12 de julho do corrente
ano, n® 060/24 (Projeto de Lei do Legislativo n? 003/24 - Processo n? 0011/24) e n® 061/24 (Projeto de Lei do
Legislativo n® 115/24 - Processo n? 0229/24), ambos de autoria da vereadora Biga Pereira. Dando continuidade, o
senhor Presidente informou que esta Reuniao trataria sobre problemas na rede de internet e as dificuldades de
contato dos consumidores com as empresas prestadoras do servigo de telefonia e concedeu a palavra aos presentes. O
vereador Adeli Sell criticou a auséncia de representante da Agéncia Nacional de Telecomunicacées Agéncia (Anatel) e
das empresas de telefonia na reunido e no evento ocorrido no dia trinta de abril do corrente acerca da mesma
tematica. O senhor Mério Jockymann, usuario dos servigcos, explicou que, segundo regramento da Anatel, os servicos
de de internet devem ser reestabelecidos em até 48 horas em caso de problemas técnicos, e a taxa de velocidade
entregue deve ser de no minimo oitenta por cento da contratada. Relata que, em Porto Alegre essas metas ndo sdo
atingidas e que as empresas ndo costumam descontar nas faturas os periodos em que os servigos de internet
estiveram indisponiveis. Além disso, lamentou a falta de informacdes acerca de que érgdaos devem fiscalizar as
empresas. A senhora Vilma Trindade, moradora do Centro Historico e usuaria dos servigos, relatou que costuma
passar mais tempo sem acesso a internet do que com o servigo em funcionamento. O senhor Adriano Abdalah, usuéario
dos servigos, criticou o fato de que a velocidade contratada ndo corresponder a realidade, principalmente em relagao
a velocidade de upload. Além disso, manifestou-se contrariamente ao atendimento das empresas ao consumidor ser
prestado por inteligéncia artificial. O senhor Claudio Ferreira, do Féorum Nacional das Entidades Civis de Defesa do
Consumidor, criticou a auséncia das empresas de telefonia e afirmou que ndo ha continuidade na prestagdo dos
servicos, que sao classificados como essenciais. Manifestou-se, ainda, afirmando que a Anatel tem falhado na
fiscalizacao e destacou que, eventualmente, poderia ser proposta uma agéao civil publica com o intuito de ressarcir os
contratantes. O senhor Rafael Gongalves, do Procon Municipal, explicou que a reincidéncia de reclamacoes de uma
determinada empresa aumenta progressivamente o valor da multa a ser paga pela instituicdo. Afirmou que, no caso
de haver uma grande de demanda de usuéarios por interrupgdo dos contratos por motivo de forca maior, poderia ser
proposta uma reunidao com as empresas de telefonia para debater a questdao. A senhora Barbara Ramos, do Procon
Estadual, destacou a importancia do cadastramento das reclamacoes junto aos 6rgaos de fiscalizacdo. Ao término das
manifestagoes, definiu-se como encaminhamento, o envio dos documentos das duas reunidoes que debateram a
tematica ao Ministério Publico e ao Ministério Puiblico Federal, além da realizacao de uma campanha que incentive os
consumidores a protocolarem suas reclamacdes nos érgdos competentes. Registra-se que o inteiro teor dos debates,
apos transcricao, fard parte integrante desta Ata, bem como a lista de presencas desta Reunido. Os trabalhos foram
presididos pelos vereadores Alvoni Medina e Adeli Sell. As quatorze horas e quarenta e sete minutos, nada mais
havendo a tratar, o senhor Presidente declarou encerrada esta Reunido. Do que foi lavrada a presente Ata, que, apds
lida e aprovada, sera assinada pelo senhor Presidente, vereador Alvoni Medina.

- il Documento assinado eletronicamente por Alvoni Medina Nunes, Vereador, em 11/07/2024, as 09:33, conforme
;gg!: L%_l| horério oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Provisdria n® 2200-2/2001 e nas Resolugdes
eletrénica de Mesa n% 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto Alegre.
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